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PRINCIPALES DATOS DEL ESTUDTO

-

Datos: Encuesta del 16/11 al 5/12 de 2016
Focus Group 8 y 9 de marzo 2017

Participacion: 246 empresas

Participacion por sectores: 40% consultoria o servicios

17% sector industrial
11% informatica y/o electrénica

En cuanto al numero de profesionales trabajondo en RRHH:
+ 60% empresas con menos de 10 profesionales en RRHH.

« 209 cuenta con mas de 20 profesionales en RRHH,
companias con mas de 2.000 trabajadores.
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#1QUE ENTIENDEN LAS EMPRESAS
POR DIGITALTZACION DE RRHH?




). IQUE ENTIENDEN LAS EMPRESAS POR DIGITALTZACION DE RRHH?

.

Se entiende como...
—  “Automatizacion”
—  “Uso de Nuevas Tecnhologias”
— ‘Big Data”
—  ‘Herramientas”
—  “Eliminacion del pgpel ”
— Otros

La mayoria no tiene clara la definicion de digitalizacion:

‘L a transformacion digital no viene tanto de imolementar nuevas

tecnologias sino de transformar la organizacion gorovechanoo
las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias digitales.”







3.1, PORCENTAJE DE LOS RECURSOS DEDTCADOS A CADA AREA DE RRHH

-

Desarrollo y talento ------- Un 86% Olice dedlicarle un 30% o menos
Formacién -------------------- Un 8% Olice oedlicarle un 20% o menos

Gestién salarial -------------- £l 84% dlice dedicarle un 20% o menos
Relaciones laborales ------- El 73% dlice dedicarle un 20% o menos

Salud laboral ----------------- £l 54% dlice dedlicarle un 5% o menos
Seleccién ---------------—----——- El 54% Olice oedlicarle entre 10% y 20% o menos

Administracion de RRHH ---- £l /% Olice oedlicarle un 20% o menos
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3.0 NIVEL DE DIGITALZACTON DEL DPTO. DE RECURSOS HUMANOS

* El nivel de digitalizacion es muy bagjo...
@ ...80lo el 23% reconoce ser un departamento que haya
trobcyoo’o la dligitalizacion, es decir, que hayan establecido

servicios, productos o herramientas digitalizadas y que a la
vez pueden establecer correlaciones y predicciones futuras.
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3.3. IDENTIFICACTON DE LAS HABTLTDADES Y COMPETENCTAS DIGITALES DE LOS
PROFESTONALES DE LA EMPRESA

* El 44% tienen identificadas las habilidades y competencias
digitales de algunos colectivos que componen la empresa.

* De forma total no llegan al 10%.




3.4 [REFORZAR O POTENCLAR LA DIGITALIZACTON EN LA EMPRESA?

* Un 70% de las companias reconoce que debe reforzarse y
& potenciarse la digitalizacion.

* Pero sélo el 25% considera fundamental hacerlo de una
forma definida y clara.




3.5. IRRHH CUENTA CON CUADROS DE MANDO CON METRTCAS RELEVANTES A LOS
MANAGERS O DIRECTIVOS?

* S6lo un 109% ofrece informacién relevante a managers y
directivos de forma permanente.

* Un 40% ofrecen poca o nada de esta informaciéon a los
MismMos.
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3.0, lRRHHIINTEGRA DATO3 DEDIFERENTES SIS TEMAD, COMO DESEMPENO,
RETRIBUCTON, CONTRATACTON, COMPROMISO, ETC.!

* Un 65% realizan cuadros de alguna forma integrando
datos.

* Un 35% manifiesta que no hace una integracién de datos.




3.1 IREALLZA RRHH UNA PLANTFTCACTON ESTRATEGICA DE LA PLANTILLA
BASADA EN ESCENARTOS CREADOS USANDO MODELOS PREDICTIVOS!

* Un 75% no realiza una planificacion estratégica de plantillas
de forma predictiva...

» Esto dificulta incorporar strategy workforce planning en
plan de sucesién, identificacién de puestos claves, mapas de
talento, mapas de carreraq, etc.
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3.0, ISE HAN DESARROLLADO ALGUN PRODUCTO, SERVICTO O HERRAMIENTA
DIGITAL EN EL DEPARTAMENTO DE RRHH!

& * Un 70% contestan que si, pero parece contradictorio en

comparacion con las respuestas a las pregunta anteriores.

* Es posible que los conceptos sobre lo que es digitalizaciéon
no estén suficientemente claros, ya que el niumero de
respuestas recogidas en esta cuestiéon baja de 244 a 197.




3.9 1OFRECE RRHH REPORT AL COMITE DE DTRECCTON?

* Llama la atencién que un 14% de las empresas no ofrecen
ningun reporte de RRHH a los Comité de Direccién.
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3,10 LA FORMACTON QUE SE DESARROLLA CONTENE CURSOS INTERNOS 0
EXTERNOS SOBRE DIGITALTZACTON!

* El 50% no ofrece formacién interna o externa sobre
digitalizacién.

* Un dato contradictorio, teniendo en cuenta que un 23%
reconoce tener “algun nivel” de digitalizacién y que un 70%
tiene claro que hay que potenciarla.




311, {LA SELECCTON DE CANDIDATOS INTERNA O EXTERNIA UTILLZA CANALES
DIGITALES PROPTOS 0 EXTERNOS!

* 88% han contestado que si y donde se aplica en mayor
medida es en los procesos de seleccién, aunque no siempre

son propios los job posting y se utilizan herramientas como
linkedin, infojob, easyrecruit, etc.
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3.12. [SEHACE OUTSOURCING DE PROCESOS RELACTONADOS CON RRHH?

* Mas de un 61% de las companias realizan outsourcing de
procesos relacionados con RRHH.




.13, {EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS Y PROYECTOS SE UTILIZAN METODOLOGLAS
LEARNTNG BY DOING, AGILE, DESTGN THINKING, £1C.1

* El 43% utilizan metodologias Learning by doing, Agile,
Design, Thinking,..

* Llama la atencién la respuesta teniendo en cuenta la
pregunta anterior. Es posible que lo realicen a través de
terceros y no de forma habitual.




3.1k [SEHA CREADD UN DEPARTAMENTO/UNTDAD/EQUTPO DE HR ANALYTICS!

3 * Un 109 que declaran tener un departamento HR Analytics.




3.1, JUTILLZAN LOS SERVICTOS DE EMPRESAS CONSULTORAS, ASESORAS O
TMPLANTADORAS EN TRANSFORMACTON DIGITAL DE RRHH?

de empresas consultoras, asesoras o implantadoras en

3 * E1 28% de las empresas consultadas si utilizan los servicios
transformacion digital de RRHH.







CUATRO GRANDES TEMAS

-

1. Aun estamos en un etapa incipiente en la creacion de
departamentos de HR Analytic.

2. Es un tema que despierta interés en las empresas, siendo
uno de los temas prioritarios y muchas de ellas estdn
trabajado en ello.

3, Llama la atenciéon que el grado de desarrollo es muy dispar
en cada compania.

,Jr. Confusién en el concepto de Digitalizacién de RRHH:

¢Es solo la informatizacion oe ciertos procesos oe RRHH o
es algo mas?

¥
1] A

e | 3
i \
£






“La transformacion digital no viene tanto de implementar nuevas
tecnologias sino oe transformar la organizacion aprovechanoo las
posibilioades que ofrece la tecnologia, que es solo una parte oe la
ecuacion, el verdaodero reto esta en la gestion del cambio.”

Tres elementos clave:

= O

Tener una visiéon
estimulante y

Diseriar una hoja Movilizar a la

de ruta organizaciéon
transformadora

Presupuestos de inversién en digitalizacién limitados

Una de las razones es que aun, algunos directores de RRHH,
piensan que la digitalizacién es una “moda pasajera”, una tesis
totalmente erréneo.
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* Todos piensan que es una realidad, incluso una necesidad
dentro de las empresas. Lo demanda la sociedad ya que
estamos avanzando a pasos agigantados.

* Hay que salir de la zona de confort y ver la digitalizacién como
una estrategia competitiva.

* La edad de la organizacion, el sector, las caracteristicas son
factores muy importantes en una empresa para el proceso de
digitalizacion. (No depende tanto de si es grande o pequena).






Dentro del plan

Hay presupuesto, estratégico pero a largo
pero no lo suficiente

plazo, muy tedrico y sin
planes concretos.

No hay una hoja de ruta clara. Segun aparecen las
necesidades a corto plazo se van resolviendo los
problemas, no hay una estrategia a largo plazo.
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Principales dreas.

Administracion Seleccién

Desarrollo/formacién ,
marketing/comunicacién interna







* No se ve como un departamento, si no como una funcién. Una
funcién muy pegada al negocio.

* Vista como una unidad independiente al departamento de RRHH,

desde donde manejar todos los datos y dar soporte a la companiia.

Para contar con mayor credibilidad, aunque esta unidad necesite
un perfil concreto con una vision global de la compania.

* No hay presupuesto para montar un departamento de HR
Analytic, pero si para facilitar herramientas a las diferentes
personas.
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Optimizar Sistemas para

Estudios de Movimientos
correlacién predictivos de
rotacién.

procesos de que presenten
seleccion. mayor autonomia
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ANEXOS

e

1) Sector ala que pertenece suempresa

2) Numero de empleados de su empresa

3) Numero de personas dedicadas a RRHH

4)  Gestidn individual de las areas de RRHH

5) Nivel de Digitalizacién del departamento de RRHH

6) Identificacion de las habilidades y competencias digitales de las
personas que componen la empresa

7) Refuerzo o potenciacion de la digitalizacion

8) Recursos humanos ofrece cuadros de mando con métricas relevantes a
los manager o directivos

9) Recursos humanos integra datos de diferentes sistemas

10) Recursos humanos realiza una planificacién estratégica de la plantilla
basada en escenarios creados en modelos predictivos




ANEXOS

.

) ¢Se ha desarrollado algun producto, servicio o herramienta digital
en el departamento de RRHH?

12) ¢Ofrece RRHH report al comité de direccion”?

13) ¢La formacién que se desarrolla contiene cursos externos o
internos sobre Digitalizacion?

14) ¢La seleccion de candidatos interna o externa utiliza canales
digitales propios o externos?

15) ¢Se hace outsourcing de procesos relacionados con RRHH?

16) ¢En el desarrollo de productos y proyectos se utilizan algunas de las
metodologias Learning by Doing, Agile, Design thinking, etc?

17) ¢Se ha creado un departamento de HR Analytics?

18) ¢Utilizan los servicios de empresas consultoras, asesoras o
implantadoras en transformacion digital de RRHH?




SECTOR AL QUE PERTENECE SU EMPRESA

Informatica y/o Electrénica: 10.98% Alimentacién: 9.35%

Industrial: 16.67% “\.‘

Hosteleria y/o Turismo: 6.91%

/— Automocion: 3.66%

/ \ Banca o Seguros: 8.94%

Energia, Gas y Agua: 3.66% P o
Consultoria v/o Servicios: 39.84%

Respuesta Porcentaje Cantidad
Alimentacidn 9.35%
Autoamocidn 1. 00

B L5 1
Gl Nl O SR OLIT O

Hostelers ¥ o TS e SR E

Industrial 16.67%

Total de respondentes 246
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Respuesta

< 50

a1 a 230

251 a 730

751 a2.000

2.007 a 5.000

NUMERO DE EMPLEADQS DE SU EMPRESA

2.001 a 5.000: 20.73% “"\ I' /

751 a 2.000:

8.13%

— 51 a250: 30.08%

20.33%

251 a 750: 20.73%

Porcentaje

8.13% .
30.08% -
20.73%

20.33% -
20.73% -

Total de respondentes

Cantidad

a1

a0

a1

246

0



NUMERO DE PERSONAS DEDTCADAS A RRHH

21 a50:19.18% \

11 a 20: 13.88%

Falo:11.84%

Respuesta

<3

d4ab

7all0

11a20

21a 30

33.06%

4 a6:22.04%

Porcentaje

33.06% -
22.04% -

11.84%

13.88% .
19.18% -

Total de respondentes

Cantidad

a1

47

245
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DELTOTAL

—

SIENDO 100 LA SUMA TOTAL DE LA GESTION DE TODAS LAS AREAS DE RRHH,
QUE PORCENTAJE DEL MISMO TE LLEVA A LA GESTION INDIVIDUAL DE CADA

UNA DE ELLAS:
>» Desarrollo y talento >» Salud laboral
> Formacion ¥ Seleccidon
»» Gestion salarial »» Administracién de RRHH

»¥» Relaciones laborales




»» DESARROLLO Y TALENTO

Respuesta

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Porcentaje

2110% [N
24.89% -

26.58%

13.50% .
591% l

2.95% I
295% |

2.11% I

Total de res pondentes

0% 2.11% \

60%: 2.9%1 || 21.10%
50%: 2.95% 3
40%: 5.91%
30%: 13.50% —

20%: 26.58%
Cantidad

50

59

63

32

14

N

237

10%: 24.89%
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>» FORMACION

Respuesta

< 5%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Porcentaje

12.66%

28.69%

39.66%

10.55%

3.80%

211%

1.69%

0.84%

70%: 0.84% \

60%: 1 .SV_\'_JW

50%:2.11%

/ 12.66%

40%: 3.80%

30% 10.55%

v
20%: 39.66%

Cantidad
30
68
94

25

Total de respondentes 237

T 10%: 2B.69%



>>» GESTION SALARIAL

Respuesta Porcentaje
< 5% 27.23%
10% 34.89%
20% 22.55%
30% 7.23%
40% 2.13%
50% 2.55%
60% 2.13%

70% 1.28%

Total de respondentes

70%:1.28% W

60%: 2.1?%

50%: 2.55%

27.23%

40%: 2.13%

30%: 7.23%

20%:22.55% —

Cantidad \

64

10%: 34.89%

82

53

17

235



»» RELACIONES LABORALES

Respuesta Porcentaje

< 5% 25.53% [
10% 2383 [
20% 24.26%

30% 12.34% .
40% 7.66% [
50% 170% |

60% 255% |

70% 213% |

Total de respondentes

70%: 2.13%
60%: 2.55% —

50%: 1.70% -
40%: 7.66%

30%: 12.34% —_

20%: 24.26%

Cantidad

60

56

57

29

235

\' 10%: 23.83%
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»» SALUD LABORAL

Respuesta

< 5%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

J0%

Porcentaje

53.85%

26.07%

9.40%

4.70%

1.28%

2.56%

1.28%

0.85%

Total de respondentes

70%: 0.85%
60% 1.28% — = | ||

50%: 2.56%
40%: 1.28%

30%: 4.70%

20%: 9.40% \
T 53.85%
10%: 26.07%

Cantidad
126
61

22

234
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>» SELECCION

Respuesta

< 5%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Porcentaje

18.41%

27.20%

26.78%

12.55%

3.35%

418%

3.77%

3.77%

Total de respondentes

40%: 3.35%

30%:12.55%

Cantidad

44

65

64

30

10

239

50%: 4.1

70%: 3.77% -
|

60% 3.77% —

8% ”f_\E

20%: 26.78%

10%: 27.20%



>» ADMINISTRACION DE RRHH 70%: 3.40%

|
60%: 4.26% — O\ | / 19.15%

B

50%: 4.26%

40%. 7.66%

|

30%: 12.77% —
10%: 27.23%
20%:21.28%
Respuesta Porcentaje Cantidad
< 5% 19.15% - 45
10% 27.23% - 64
20% 21.28% 50
30% 12.77% . 30
40% 7.66% l 18
50% 4.26% I 10
60% 4.26% I 10
70% 3.40% I 8
Total de respondentes 235
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JQUENIVEL DE DIGITALIZACION TIENE ELDPQT. DE RRHH DE T COMPANAT

—

Tener Big Data como informacién predictiva de futuro; 3058 -
| Mo tener solucibn de gestidn de datos integrales: 18, 78X

Tener un CMI (Cuadro de Mando Integral) con datos de RRHH como informacién de causas/soluciGn: 20.30%

Tener un ERP como informacidn reactiva: 20 81%

Tener un informe, estadisticas, report de direccidn como informacidn proactiva: 37.06%

Respuesta Porcentaje Cantidad
Mo tener solucién de gestién de datos 18.78% - 37
integrales

Tener un ERP como informacién reactiva 20.81% - 47
Tener un informe, estadisticas, report de 37.06% § 73

direccion come informacién proactiva

Tener un CMI (Cuadro de Mando 20.30% - 40
Integral) con datos de RRHH como

informacion de causas/solucion

Tener Big Data como informacion 3.05% I 6

Total de respondentes 197 q "t :

predictiva de futuro



TLENES IDENTEFICADAS LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS DIGITALES DELAS PERSONAS QUE
COMPONEN TU EMPRESA

Respuesta Porcentaje Cantidad

Totalmente de 9.714%

oo

P de 48.73 96
aaaaa do
Nada de 7.11% I 14
aaaaa do

Total de respondentes 197

0
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(ENLACULTURADE TU EMPRESA SE REFUERZA O POTENCLA LA DIGITALLIACION?

|
Mada de acuerdo: 4.06%

Respuesta

Totalmente

de acuerdo

Bastante de

acuerdo

Poco de

acuerdo

Nada de

acuerdo

Porcentaje

24.87%

44.67%

26.40%

4.06%

Poco de acuerdo: 26.40%

Total de respondentes

Cantidad

49

88

52

197

Totalmente de acuerdo: 24.87%

Bastante de acuerdo: 44.67%
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RECURSOS HUMANCQS OFRECE CUADRQS DE MANDO CON METRICAS RELEVANTES ALOS
MANAGERS O DIRECTIVOS

Poco de 38.07% - 75
aaaaa do
Nada de 8.12% l 16
aaaaa do



EN ML ORGANTZACION, RRHH INTEGRA DATOS DE DIFERENTES SISTEMAS, COMO EL DESEMPEN,
LARETRIBUCION, LA CONTRATACION,, EL COMPROM 80 H(

aaaaaaaaaaaaaaaaaa

17

Total de respondentes 197
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RECURSOS HUMANOS REALLZA UNA PLANTFICACION ESTRATEGICA DE LA PLANTILLA BASADAEN
ESCENARTOS CREADOS USANDO MODELQS PREDICTIVOS

almente de acuerdo: 72.11%
uerdo: 24.87%
‘-’ Bastante de acuerdo: 19.80%

ea
stante de 19.80% - 39

Poco de 48.22% 95

Nada de 24.87% - 49

0






1SEHA DESARROLLADO ALGUN PRODUCTO, SERVICIO O HERRAMIENTA DIGITALEN £
DEPARTAMENTO DE RRHH?

No: 29.95%

Si: 70.05%
Respuesta Porcentaje Cantidad
No 29.95% [N 59

Total de respondentes 197



{OFRECERRH REPORT AL COMITE DE DIRECCIONT
Mo: 13. ?1%\

1

Respuesta Porcentaje Cantidad

NO 13.71% . 27

Total de respondentes 197

51 86.29%



LA FORMACION QUE SE DESARROLLA CONTIENE CURSOS INTERNOS 0 EXTERNOS SOBRE
DICITALIZACION?

No: 49.49% 502 50.51%

Respuesta Porcentaje Cantidad

No 49.49% 97

Total de respondentes 196



JLA SELECCION DE CANDIDATOS INTERNA O EXTERNATILLZA CANALES DIGITALES
PROPIOS 0 EXTERNOS!

—

No: 12.18%

N

Si: 87.82%
Respuesta Porcentaje Cantidad
i 87.82% || 173
No 12.18% [ 24

Total de respondentes 197
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(SEHACE OUTSOURCING DE PROCESQS RELACTONADOS CON RRHiH!

e

No: 38.27%

Si: 61.73%
Respuesta Porcentaje Cantidad
No 38.27% [ R 75
Total de respondentes 196



JEN ELDESARROLLO DE PRODUCTOS Y PROYECTOS SE UTILLZAN ALGUNAS DE LAS METODOLOGLA

LEARNING BY DOING, AGILE, DESIGN THINKING, E1C?

No: 56.35%

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 13.65% [N 86
No 56.35% || 11

Total de respondentes 197



(SEHA CREADO UNDEPARTAMENTO DE ik ANALYTICS!

e

/ 512 10.66%

%

Respuesta Porcentaje Cantidad

Si 10.66% . 21

Total de respondentes 197

Mo: 89.34%



(UTELLZAN'L0S SERVICLOS DE EMPRESAS CONSULTORAS, ASESURAS O IMPLANTADORAS EN
TRANSFORMACION DIGITAL DERRHK?

e

/ 51 27.92%

No: 72.08%

Respuesta Porcentaje Cantidad
Si 27.92% [N 55
No 72.08% [ 142

Total de respondentes 197



FUNDACION PERSONAS Y EMPRESAS
www.fundacionpersonasyempresas.org

Director de la encuesta: Bernabé Pérez
Directora técnica: Asuncion Berzal
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