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Metodologia de investigacion

Este estudio se ha llevado a cabo en el 22 semestre del ano 2017 a través de
encuestas estructuradas dirigidas a mas de 350 Pymes de Espaiia.

La clasificacion en cuanto al sector seria:

4% CONSTRUCCION

6 % AGRICOLA
—

53 % SERVICIOS

S
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10 % COMERCIAL
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En el apartado de acciones en materia de RSI (RRHH) que se estan

desarrollando, encontramos que hay un claro ambito de mejora en el

campo de voluntariado corporativo, asi como en adaptacion a la

movilidad y protocolos de acoso. A destacar el trabajo desarrollado

O

en temas de igualdad, flexibilidad y comunicacién interna.




Resgonsabilidad social con Eroveedores

La gestion con proveedores establece dos indicadores claros. Por un lado, una
oportunidad de crecimiento en la evaluacion de las practicas sociales y
medioambientales y por otro, un interesante posicionamiento en cuento a la

utilizacion de proveedores locales frente a los globales

Nosotros
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ResEonsabiIidad social con clientes

En el apartado de clientes se produce una puntuaciéon general alta, mas
concretamente en la adecuada respuesta a las incidencias de clientes y a la
transparencia con ellos.

Una de las ventajas competitivas de la Pyme respecto a la gran empresa es la
capacidad de adaptabilidad y cercania en la gestidn con sus clientes. Se produce
una alta fidelizacidn entre empresa y cliente que permite poder realizar productos
y servicios con unas garantias de medio-largo plazo.



Responsabilidad social medioambiental '_
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Personas y Empresas

Medioambientalmente las Pymes del estudio aprueban en su gestion

global, si bien, minimizaciéon de emisiones de CO2 y implantacion de

- sistemas de gestion ambiental son aspectos a desarrollar en medio

plazo.



Gobierno Corporativo

Fundacion
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En el apartado de Gobierno Corporativo
se ha realizado un esfuerzo
recientemente en la mejora de la
transparencia de la informacion,
derivada de la exigencia de los clientes
(ver apartado de clientes).

Sin embargo, hay dos aspectos de
mejora importante como son control
sobre el directivo y compliance. Las
modificaciones en el cdodigo penal
recientes ha hecho que estos ambitos
comiencen a instaurarse en las pymes,
aunque es un punto donde se debe

trabajar de manera intensiva



Motivaciones para imglantar RSE D/

Un aspecto esencial en la implantacion de
politicas de RSE es la motivacidon que lleva a
su desarrollo en las empresas.

En las pymes se desprende una clara
motivacion interna (valores, ética,
responsabilidad) y no externa (competencia,
ayudas, presion sociedad) que es una
oportunidad para hacerla crecer dentro de las
empresas al formar parte ya de la cultura
interna.

En cambio, hay que intensificar el trabajo con
ellas para que asuman como ambito
importante trabajar la RSE de cara ser mas
competitivo, respetuoso con los proveedores,
mejora de reputacion, nuevas oportunidades
de negocio, satisfaccion de clientes.




Frenos para implantar RSE
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Los frenos que la Pyme tiene actualmente
para desarrollar politicas de RSE son: falta
de dinero, tiempo, apoyos y presion. En
este sentido el trabajo a desarrollar nace
de transmitir de manera «clara vy
transparente que la RSE no es “cara” y que
la dedicacidon en tiempo es una inversion
de cara a la competitividad. Por otro lado,
a nivel institucional, grandes empresas y
sociedad no hay la suficiente presion
sobre las que no lo hacen que supone un
freno.

Como aspectos a destacar una vez mas
gueda de manifiesto que internamente es
una herramienta motivadora
(trabajadores) y no supone una pérdida de
competitividad ni econémica



Politicas de RRHH (% empresa Eractican) L
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A nivel de RRHH las acciones mas practicas por las pymes son: Analisis y
Descripcion de puestos de trabajo, Formacidn, Seleccion y Desempeno.

Dos aspectos a destacar como area de mejora son: Desarrollar Planes de Sucesion,
un momento cuando se produce (la sucesidon) que genera grandes conflictos
internos por su falta de organizacion y en la que cada vez se producen mas debido
al cambio generacional; Desarrollo de Talento, aspecto de gran actualidad que en
breve tiempo sera un ambito de competitividad donde las empresa con personal

con talento



Colaboracion con ONGs

por la donaciéon de dinero o\
QS

producto en el dmbito de la

pobreza y exclusién, siendo el /

voluntariado  corporativo \/(

aspecto minoritario del mismo.







Responsabilidad social interna (con RRHH)

Ha potenciado la formacion y el desarrollo profesional de los 79
empleados (por encima de los fondos Tripartita) ’

Ha formentado la flexibilidad laboral 7,2

Ha puesto en marcha canales de comunicacion interna 79

Promueve activamente las politicas de igualdad 6,95

Dispone de un cdédigo éfico y de conducta

Hemos llevado politicas de prevencion riesgos adicionales a ley,

Hay un protocolo para prevenir y combatir situaciones de acoso
o abuso laboral

Han redlizado adaptaciéon de las instalaciones a personas con
movilidad reducida

Hemos desarrollado programas de voluntariado de los
frabajadores
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En este apartado se atendia a las acciones en materia de RSI (RRHH) que se estan
desarrollando. Hay un claro ambito de mejora en el campo de voluntariado corporativo,
asi como en adaptacion a la movilidad y protocolos de acoso. A destacar el trabajo

desarrollado en temas de igualdad, flexibilidad y comunicacion interna.



ResEonsabiIidad social con Eroveedores

Utilizar proveedores locales siempre que sea 79
posible '

u—

Considerar en la eleccion de proveedores
criterios eticos, sociales y medioambientales.

Evaluar las pracfticas sociales y
medioambientales de |os proveedores
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La gestion con proveedores establece dos indicadores claros. Por un lado, una oportunidad
de crecimiento en la evaluacidon de las practicas sociales y medioambientales y un
interesante posicionamiento en cuento a la utilizacion de proveedores locales frente a los

globales



Responsabilidad social con clientes

Atendemos bien todas las quejas de clientes 8,34

Es fransparente con clientes

Ofrecer a los consumidores mucha informacion sobre
sus productos

7,74

Productos adaptados 7,35
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En el apartado de clientes se produce una puntuacién general alta, mas concretamente en la
adecuada respuesta a las incidencias de clientes y a la transparencia con ellos.

Una de las ventajas competitivas de la Pyme respecto a la gran empresa es la capacidad de
adaptabilidad y cercania en la gestidon con sus clientes. Se produce una alta fidelizacion entre
empresa y cliente que permite poder realizar productos y servicios con unas garantias de
medio-largo plazo.



ResEonsabiIidad social medioambiental

Minimizar los residuos y vertidos derivados de la
produccion

I R A
Politicas de minimizar las emisiones a la atmosfera

6
6,11

Tener implantado un sistema de gestion ambiental
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Medioambientalmente las Pymes del estudio aprueban en su gestion global, si bien,
minimizacion de emisiones de CO2 y implantacion de sistemas de gestion ambiental son
aspectos a desarrollar en medio plazo.



Gobierno Corporativo /

Fundacidn
* Personas y Empresas
Se ha mejorado la fransparencia en la informacion sobre

la empresa

Se ha fomentado la éfica en la toma de decisiones de
los directivos

Se ha mejorado el dialogo con los grupos de interés para
tomar decisiones

Ha habido un estricto control y evaluacion de los
directivos

Hemos fomentado el compliance (prevencion de riesgos
penales)
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En el apartado de Gobierno Corporativo se ha realizado un esfuerzo recientemente en la
mejora de la transparencia de la informacion, derivada de la exigencia de los clientes (ver
apartado de clientes).

Sin embargo, hay dos aspectos de mejora importante como son control sobre el directivo y
compliance. Las modificaciones en el cédigo penal recientes ha hecho que estos ambitos
comiencen a instaurarse en las pymes, aunque es un punto donde se debe trabajar de
manera intensiva



Motivaciones para implantar RSE
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Por valores y razones éticas 7.87
Es responsabilidad de cualguier empresa
Por satisfaccion y motivacion de los empleados
Porque contribuye a una mayor vinculacién con el.,
Gano reputacion o imagen
Por la satisfaccion y fidelizacion de los clientes
Porque sirve para encauzar el negocio en nuewvas..
Por mejorar la competitividad de la empresa
Por la mejora de las relaciones con sus proveedores

Por presiéon de la sociedad

Por las ayudas de la Administraciones Publicas y/o..

Porque lo hace mi competencia

! ! ! T
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Un aspecto esencial en la implantaciéon de politicas de RSE es la motivacion que lleva a su desarrollo
en las empresas.

En las pymes se desprende una clara motivacion interna (valores, ética, responsabilidad) y no externa
(competencia, ayudas, presion sociedad) que es una oportunidad para hacerla crecer dentro de las
empresas al formar parte ya de la cultura interna.

En cambio, hay que intensificar el trabajo con ellas para que asuman como ambito importante
trabajar la RSE de cara ser mas competitivo, respetuoso con los proveedores, mejora de reputacion,
nuevas oportunidades de negocio, satisfaccion de clientes



Frenos para implantar RSE

Falta de dinero

Falta de fiempo

Falta de apoyos

No hay suficiente presion para hacerlo
Falta de informacién adecuada

Mis clientes no lo valoran

Falta de formacién de mi personal

Mis trabbajadores no lo valoran 3,07
Solo causa pérdidas y no beneficios 2,2
Perderia competitividad 78

0,00 1,00 200 300 400 500 6,00 7,00 800 9200 10,00

Los frenos que la Pyme tiene actualmente para desarrollar politicas de RSE son: falta de
dinero, tiempo, apoyos y presion. En este sentido el trabajo a desarrollar nace de transmitir
de manera clara y transparente que la RSE no es “cara” y que la dedicacidon en tiempo es una
inversion de cara a la competitividad. Por otro lado, a nivel institucional, grandes empresas y
sociedad no hay la suficiente presion sobre las que no lo hacen que supone un freno.

Como aspectos a destacar una vez mas se deja de manifiesto que internamente es una
herramienta motivadora (trabajadores) y no supone una pérdida de competitividad ni
economica.



Politicas de RRHH (% empresa practican)

Personas y Empresas
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A nivel de RRHH las acciones mas practicas por las pymes son Analisis y Descripcion de
puestos de trabajo, Formacion, Seleccion y Desempeno.

Dos aspectos a destacar como area de mejora son: Desarrollar Planes de Sucesién, un
momento cuando se produce (la sucesidén) que genera grandes conflictos internos por su
falta de organizacién y en la que cada vez se producen mas debido al cambio generacional,;
Desarrollo de Talento, aspecto de gran actualidad que en breve tiempo sera un ambito de
competitividad donde las empresa con personal con talento



Colaboracion con ONGs
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La colaboracidon entre Pyme y ONG viene dada principalmente por la donacién de dinero o
producto en el ambito de la pobreza y exclusion, siendo el voluntariado corporativo el
aspecto minoritario del mismo.



