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Fco. Javier Cantera Herrero
Presidente Auren Consultoriay
de Fundacién Personas y Empresas

Introduccion

iYa tenemos un lustro! Hace cinco afos tuvimos una idea embrionaria en la
Fundacidn, queriamos saber cémo estaba el nivel de digitalizacién de la gestién
de personas. Esa idea, hoy cinco afios después, es una criatura prometedora que
nos ha permitido tener una visién ampla de este desarrollo tecnoldgico. Aio
tras afio, hemos podido contrastar como la funcién de Recursos humanos se ha
ido adaptando al ecosistema digital. En una visidn longitudinal, podemos
asegurar que hemos pasado de una concepcién de la tecnologia como medio a
una configuracién de la funcién desde una mentalidad digital. Y a manera de
conclusién, aqui estaria la clave, pasar de una forma de entender la tecnologia
como herramienta a pasar a tener una mentalidad digital cuando se disefiany
desarrollan los procesos de gestién de personas.

Este cambio de mentalidad implica una evolucién paralela de seis grandes
tendencias que convergen actualmente en el momento histérico de la funcién
de Recursos Humanos. Estas tendencias, deben incorporarse con una
mentalidad digital a cualquier propuesta actual de valor afiadido de nuestra
querida funcion. Y estas son:

* HR Analytics: utilizacidn del Big Data en gestién de personas. La dificultad
del Human Data necesita saber manejarse en una gestién proactiva de
Recursos Humanos.

* Agile Working: utilizacion de la metodologia Agile para trabajar en los
procesos de resultados rapidos, medidos en resultados tangibles y
trabajando en diferentes equipos.

* Gamificacion: utilizacién de juegos que faciliten la experiencia empleado a
través de continuos entrenamientos en un entorno ludico.
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* Chatbot en RRHH: utilizacién de robots conversacionales para automatizar
procesos de gestidn, reclutamiento y administracién.

* Mobile solutions: utilizacion del mévil como dispositivo de gestion,
formacion y sensibilizacion en procesos de gestidn de personas.

* Soluciones de teletrabajo: utilizacion masiva de soluciones de teletrabajo
por la pandemia, han disparado la gestion a distancia de los procesos de
Recursos Humanos.

Estas seis tendencias son las protagonistas de este momento de la
digitalizacién de la Funcidén. Soluciones basadas en el Big Data, con un modelo
agile de trabajo, con soluciones gamificadas, utilizando el mévil como
dispositivo de gestidn, con soluciones operacionales basadas en IA y, por
ultimo, con una alta dosis de teletrabajo.

La digitalizacidon ha avanzado enormemente y esperamos que en el VI Estudio
del afio que viene sigamos apreciando su enorme incremento. La evolucién en
estos Ultimos afios en digitalizacion no debe hacernos olvidar el valor del
humanismo tecnoldgico. La digitalizacién no debe obviar que la gestién de
personas se centra en las personas y no en la gestion, por tanto, toda
digitalizacidn debe pensar en la persona como un fin y nunca como un medio.
El gran paso digital solo tiene sentido si incrementamos la humanizacion en la
gestion de las personas. Mas sencillez de uso conlleva una mayor
humanizacidn de la relacién entre los empleados. Lo digital es necesario para
incrementar lo humano.
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Desde hace unos afos, la analitica de los datos ha llegado de una forma
imparable a los departamentos de RRHH como una necesidad para que la
gestion del talento aporte un valor a las organizaciones en la toma de
decisiones. Es lo que conocemos como People Analytics.

La diferencia principal es que hasta ahora trabajabamos con datos descriptivos,
incluso con datos operativos, pero ahora podemos hacerlo de una forma

. Esto nos posibilita cambiar la forma de tomar las
decisiones por parte de nuestros compaferos de negocio y ser unos partners
prioritarios a la hora de tomar las decisiones estratégicas.

Todo ello conlleva a que desde RRHH respondamos a preguntas y tomemos
decisiones basadas en los datos y no en la intuicidn, en lo que nos gustaria que
pasase o0 peor aun, en opiniones personales.

en RRHH es doble, por una parte, es
responsable de desarrollar una cultura en las personas y equipos sobre el
analisis de datos dentro de la organizacidon consiguiendo introducirlo en el ADN
de las empresas en todos sus departamentos. En segundo lugar, la
responsabilidad es desarrollar productos, procesos, herramientas y servicios
dentro del propio departamento de RRHH para aportar un
en la atraccion, la identificacién, el desarrollo y la
retencion de talento, ademds de en la motivacion y la satisfaccion del
empleado, en definitiva, en la experiencia del empleado.
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Para un departamento de HR Analytics son necesarias
muchas cosas, pero principalmente el compromiso de la Direccion de la
empresa, ser partner de las areas de negocio en todo producto o proceso que
realicemos, contar con las personas (Data Scientist) y herramientas necesarias
para una buena analitica y, es el tener buenas bases de datos
con histéricos y con calidad de los datos suficiente para acometer la analitica.

Dentro de los debemos pensar no solo con datos internos
(propios de RRHH o de otras areas de la empresa) sino también en datos
externos a la empresa (de terceros o de estudios complementarios) y cuando
no encontremos lo que necesitamos siempre podemos preguntar y elaborar
estudios cuantitativos (encuestas) o cualitativos (con técnicas proyectivas, de
observacion, entrevistas en profundidad o grupos de discusion).

Un debe contemplar el quién (equipo
de trabajo), el qué (proceso/proyecto) y el cémo (tecnologia) con cuatro hitos:
descubrimiento, analisis, construccion e impacto que nos lleva

Este V estudio nos va a permitir ver el realizado durante el 2020
en las empresas espanolas en la mayoria de las cuestiones preguntadas sobre
la digitalizacion de los departamentos de RRHH.

Les invitamos a que vean la situacion actual de las organizaciones espafolas y
gue puedan compararse con su propia situacion respecta a la media.
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Encuesta realizada del 26 de enero al 5
de febrero de 2022

Participacion: 103 EMPRESAS

Por sectores:

® 34,12% Consultoria y/o Servicios
® 14,12 % Banca o Seguros

e 7,06 % Energia, Gas y Agua Industria
* 3,53 % Tecnologia y/o Electrénica
* 3,53 % Alimentacion

¢ 3,53 % Automocion

Profesionales trabajando en RRHH:
® 39,76 %<3

16,87 % entredy 6
®12,05%entre 7y 20

® 10,84 % entre 21y 50

©20,48 % > 50

e Mas de 150.000 empleados trabajan en
estas empresas.

=
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¢QUE ENTIENDEN LAS EMPRESAS POR DIGITALIZACION DE RRHH?

A diferencia del ultimo estudio podemos afirmar que este ultimo afio se ha producido
una bipolarizacion clara entre las empresas menos avanzadas en la analitica de datos
con respecto a aquellas que buscan métodos predictivos y prescriptivos. Se ha subido
respecto a los dos ultimos apartados (CMI con datos de RRHH y tener Big Data e
informacion predictiva de gestion) pasando de 18,83 a 32,84% y dentro del avance de
la informacién predictiva pasar de 1,18 a 4,48% siendo estas empresas las mas
avanzadas.

Debemos mencionar que en este estudio han participado proporcionalmente mas
empresas grandes que, en general, son las mas capacitadas para poner en marcha la
analitica de datos en RRHH.
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¢EN LA CULTURA DE SU EMPRESA SE REFUERZA O POTENCIA LA
DIGITALIZACION?

Es evidente que este concepto ha venido para quedarse en la cultura empresarial.
Sigue subiendo el resultado hasta alcanzar un 69,23 % de empresas que lo tienen
incorporado de una forma clara. Muy pocas empresas, un 4,62%, no refuerzan o
potencian nada la digitalizacién en su cultura.

También es importante a nivel cultural la comunicacién, pues a la pregunta de si
tienen redes sociales o comunidades (tipo Linkedin) para agrupar por
especialidades a sus empleados el 49,2% respondié afirmativamente.

V Estudio Digitalizacién de los Departamentos de RRHH 9



RRHH OFRECE CUADROS DE
MANDO CON METRICAS
RELEVANTES A LOS MANAGERS
O DIRECTIVOS

Deciamos en el estudio anterior que
la aportacion de valor que puede
desarrollar el Departamento de
RRHH viene en gran parte de como la
perciban el resto de las unidades de
la empresa y que uno de los puntos
fundamentales es la informacién que
trasladan para poder tomar
decisiones y a mayor relevancia de
la informaciéon mayor aporte de
valor.

A diferencia del afio pasado,
debemos decir que se ha producido
un incremento importante
situandose cerca del 50% de las
empresas que ofrecen estos cuadros
de mando. Esto se traduce en una
aportacion de valor por parte de
RRHH a los managers y directivos.

También es importante destacar que
el 82,76% ofrecen report a los
Comités de Direccion demostrando
el valor de los datos de las personas.
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RRHH INTEGRA DATOS DE DIFERENTES
SISTEMAS COMO DESEMPENO,
RETRIBUCION, CONTRATACION,
COMPROMISO, ETC.

Otro aspecto de crecimiento relevante es la
integracion de los datos de RRHH. Este afio ha
crecido otros 6 puntos alcanzando un 55,38%
demostrando que cada vez se trabaja mads
integrada la informacién y no como silos
independientes.

De esta forma es mas facil establecer
correlaciones entre las distintas variables para
conocer donde actuar con la maxima eficacia.
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RRHH REALIZA UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA PLANTILLA
BASADA EN ESCENARIOS CREADOS USANDO MODELOS
PREDICTIVOS

El dimensionamiento de la plantilla no solo en nimero si no también en calidad,
permite a las empresas ser mas eficientes y ajustar los costes a las necesidades
reales de cada momento. Podemos apreciar un incremento importante pues

lo cual no implica que estemos en unos numeros
adecuados.

El en todas las
empresas de tal forma que permita ampliar o disminuir las plantillas segun el
proceso productivo en que se encuentren las empresas y ser una referencia de
distincion con su competencia. No son lo mismo los procesos de expansion,
mantenimiento o transformacion.

Recordemos que no solo es numero si no tener a los mejores profesionales en cada
puesto.

V Estudio Digitalizacion de los Departamentos de RRHH 12
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EXISTE UN PRESUPUESTO PARA LA DIGITALIZACION DEL DE
DE RRHH EN SU EMPRESA

SR

PARTAMENTO

Otro punto destacado que aumenta es la dotacion de presupuesto para la
digitalizacion del departamento de RRHH siendo ya un 40% las empresas que han
dotado este presupuesto.

Todavia nos toca mejorar pues que un 23,08% de empresas no hayan dotado nada
es preocupante.

No se puede esperar mas si no quieres quedarte fuera del mercado y poder
~——. competir con los mejores. No es gastar, es invertir.




PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

Muy importante que RRHH esté participando en los proyectos de
transformacion digital de la compafia pues no solo es a nivel cultural,
formativo, seleccién de candidatos, etc. sino también en la implementacién
de las metodologias para ponerlos en marcha.

El incremento ha sido poco hasta situarse en el 53,85%, pero si es importante
que solo un 13,85% no cuente con RRHH para esta transformacion.

Decididamente RRHH estd al frente en las compaiias en los proyectos de
transformacion digital.

s
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VALORACION ESPECIFICA
DE LAS PERSONAS QUE
PARTICIPAN EN LOS
PROCESOS DE
DIGITALIZACION

Es importante que la valoracion
de las personas que participan en
estos procesos deba ser diferente
del resto de los empleados de la
empresa. Como comentamos, las
metodologias de trabajo que
utilizan son distintas, por
ejemplo, agile, y requieren de
valoraciones especificas y de
métodos diferentes que se salen
de la valoracidn jerarquica
tradicional.

Este punto

respecto al afio anterior, y
y es de vital importancia que
crezca porque si no son valorados
de diferente forma acorde con su
trabajo puede crearse una
desmotivacion que implique
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LA FORMACION QUE SE
DESARROLLA CONTIENE
CURSOS INTERNOS O
EXTERNOS SOBRE
DIGITALIZACION

Sigue subiendo el desarrollo de la
formacion a los empleados sobre
digitalizacion, este afo casi 5 puntos
hasta alcanzar el 63,16%. Este tema es
fundamental y complementado con la
adquisicion de talento digital nos
ayuda a mejorar en nuestros procesos
y proyectos digitales. Asimismo, nos
demuestra si la planificacidn realizada
va por el buen camino y ayuda al
desarrollo de los trabajadores de Ia
compaifiia.

Es importante invertir en formacion
interna o externa sobre digitalizacion.
Por este motivo, aunque sigue
subiendo, seguimos lejos de los paises
a la vanguardia (EE.UU estd cercano al
80%, Alemania 75%, Paises
Escandinavos el 86%, cifras todavia
muy lejanas a nuestra realidad.
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LA SELECCION DE CANDIDATOS INTERNA O EXTERNA UTILIZA
CANALES DIGITALES PROPIOS O EXTERNOS

A pesar de que durante este ano ha bajado 3 puntos hasta situarse en 63,16%,
sigue siendo el departamento que esta a la cabeza de |a digitalizacion tanto en la
creacién de productos y servicios como en la utilizacidon de canales digitales.

Hablar de cribas curriculares a través de algoritmos es algo muy comun para la
mayoria de los departamentos y empresas de seleccion.

V Estudio Digitalizacion de los Departamentos de RRHH
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SE HACE OUTSOURCING DE PROCESOS RELACIONADOS CON RRHH

Comentamos en el ultimo informe que algunos de los procesos como
administracion, seleccion, formacién muchas compaifias consideran que no
aportan valor a la funcién el tenerlos dentro de las organizaciones. Todo ello
dependerd de las politicas internas y del tamafio de las organizaciones, y el
resultado este afio es que sube mas de 10 puntos situandose en el 60,34%.

Sin embargo, a la pregunta sobre externalizacidon de departamentos pasa de
19,12% a 14% con lo que se demuestra que la salida de procesos fuera de la
empresa si, pero departamentos enteros no.

V Estudio Digitalizacion de los Departamentos de RRHH
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EN EL DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y
PROYECTOS SE UTILIZAN
ALGUNAS DE LAS
METODOLOGIAS
LEARNING BY DOING,
AGILE, DESIGN
THINKING, ETC

Quizas este punto sea el mas negativo
del estudio pues refleja una caida del
49,25% al 38,6%. Como ya hemos
comentado en otras ocasiones, este
tema es fundamental para avanzar en
la digitalizacion. Las nuevas
metodologias y mas en entornos
VUCA son necesarias para ser mas
disruptivos, creativos e innovadores.
Las empresas deberan utilizarlas cada
vez mas pues son imprescindibles para
poder avanzar.

Este punto negativo se ratifica cuando
mas adelante preguntamos si existe
agile coach o embajador agile y la
respuesta es de un 8,77%. Este
descenso de mas de 6 puntos supone
que sin esta figura se complica
extender estas metodologias.

V Estudio Digitalizacion de los Departamentos de RRHH 20



SE HA CREADO UN
DEPARTAMENTO DE HR
ANALYTICS

Este afio se produce una bajada respecto
al estudio anterior pues el dato es del
10,53% (5,6 puntos menos), pero nos
parece que es mas ajustado a la realidad
actual de las empresas espafolas.

Recordemos que el compromiso con la
analitica no supone que todas las
empresas creen este departamento,
aunque seria lo mas deseable, debido
principalmente a los costes que supone y
porque en funcién del tamano de las
empresas se puede aprovechar otros
departamentos internos de analitica en
las empresas (como el de clientes) como
inicio o incluso subcontratar el servicio a
consultoras externas.

Ya hemos comentado que la
independencia que crea este
departamento es una apuesta
importantisima que fuera de Espafa casi
todas las multinacionales ya lo han
materializado.

| U
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SE SIENTE COMODO CON LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DIGITALES

Este punto nos ratifica el avance que se produce y que vemos en todo el estudio.
Hay una subida de casi 15 puntos situandose el resultado en casi un 65%, un
aumento de la concienciacion y la preparacidon realizada en RRHH para ser los
embajadores de la digitalizacion en toda la empresa.

Esto requiere de una formacién adecuada para conocer, usar y trasmitir las nuevas
tecnologias digitales dentro de nuestra organizacion.






ES UN AGENTE DE
CAMBIO
APORTANDO
SOLUCIONES Y
CONSEJOS A LA
DIRECCION
GENERAL, AREAS Y
EMPLEADOS

En la misma linea de |a pregunta anterior
tenemos una subida importante de mas
de 10 puntos hasta alcanzar el De
esta forma se confirma que la funcién
esta creciendo dentro de las
organizaciones.

Hay que aprovechar este momento, como
ya hemos comentado, para el
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UTILIZA HERRAMIENTAS 3.0
EN SELECCION, FORMACION,
GESTION DEL TALENTO,
COMUNICACION, ETC.

La respuesta ratifica lo que habiamos
comentado anteriormente. El 38,60%
utiliza estas herramientas lo que
implica una subida de mas de 5
puntos, aunque todavia tienen un
campo de mejora importante que
desarrollar. Es necesario acelerar,
pues vivimos unos momentos de
cambio donde los que mads apuesten
por la transformacion digital seran los
ganadores y los que se diferenciardn
de sus competidores y nadie debe
renunciar a estar entre los mejores.

\
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INCORPORA NUEVOS PERFILES ESPECIALIZADOS EN LAS
DISCIPLINAS DIGITALES Y FORMA A LOS COLABORADORES
INTERNOS

Al contrario que en preguntas anteriores la incorporacion de
nuevos perfiles especializados hasta alcanzar un Entendemos que este
resultado puede ser coherente con una politica de formacién y capacitacion de las
personas que estdan ya dentro de las organizaciones y que son ya 5 anos de
incorporaciones paulatinas de especialistas.

Como deciamos, debemos cuidar las nuevas incorporaciones pues a la pregunta si se
desarrollan estrategias adaptadas a nuevos empleados y candidatos que ahora se
mueven en entornos digitales la contestacién es un subiendo 5 puntos y
validando lo comentado anteriormente pues deberemos tener motivados a un
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USO DE NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES

En el estudio anterior estdbamos sorprendidos de que ciertas herramientas digitales
fueran ya una realidad en nuestras empresas. El resultado de este afo nos dice que
utilizan chatbot un 21,15%, Blockchain 5,66%, Apss motivacionales 28,85%,
Gamificacion procesos 35,19%, Inteligencia artificial 21,82% y algoritmos un 22,22%.
Podemos decir que en general los resultados son muy similares al ultimo estudio con
pequefas subidas y bajadas, y que el uso de herramientas digitales es ya una
realidad.

V Estudio Digitalizacién de los Departamentos de RRHH




CONCLUSIONES

Podemos concluir que este afio se ha
producido un incremento general y

unos resultados bastante positivos en

la mayoria de las cuestiones CONCLUSION ES
analizadas.

A diferencia del ultimo estudio,
podemos afirmar que este ultimo afio
se ha producido una bipolarizacion
clara entre las empresas menos
avanzadas en la analitica de datos con
respecto a aquellas que buscan
métodos predictivos y prescriptivos.

Asimismo, se ha subido respecto a los
dos ultimos apartados (CMI con datos
de RRHH y tener Big Data e
informacidn predictiva de gestion)
pasando de 18,83 a 32,84% y dentro
del avance de la informacién
predictiva pasar de 1,18 a 4,48%
siendo estas empresas las mas
avanzadas.

Debemos mencionar que en este
estudio han participado ACICHOICRC IO RO AP,
proporcionalmente mas empresas

grandes que en general son las mas
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DESTACADOS

* Se ha desarrollado algun producto, servicio o

RESPECTO A LA herramienta en el departamento de RRHH de
DIGITALIZACION 63,24% a
PROPIAMENTE * Se siente comodo con las nuevas tecnologias
DICHA DEL digitales de 50,93% a
DEPARTAMENTO DE * Se hace outsourcing de procesos
RRHH relacionados con RRHH de 50% a

* Es un agente de cambio aportando
soluciones y consejos a la direccion general,
areas y empleados de 43,75 a

V Estudio Digitalizacion de los Departamentos de RRHH 33



RESPECTO A LA
DIGITALIZACION
PROPIAMENTE
DICHA DEL
DEPARTAMENTO DE
RRHH

DEBEN MEJORAR

* En el desarrollo de productos y proyectos se
utilizan algunas de las metodologias Learning
by doing, Agile, Design Thinking, etc. de
49,25% a

* Se ha creado un departamento de HR
Analytics de 16,18% a

* Potencia nuevos estilos de liderazgo
horizontales con mas empoderamiento y
flexibilidad de adaptacion de 46,85% a

» Existe un presupuesto para la digitalizacidon
del departamento de RRHH en su empresa de
35,44% a

V Estudio Digitalizacion de los Departamentos de RRHH 34
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RESULTADOS FOCUS GROUP

* A los participantes les llamoé la atencidn que este Ultimo afio con la pandemia y el teletrabajo
RRHH se ha dado un paso muy importante en las empresas. La aportacion de RRHH va siendo
cada vez mas importante y reconocida, aunque se necesita mayor dedicacién de recursos a
los departamentos de RRHH (como se hacen en otras areas de tecnologia y negocio).

* Respecto a qué se necesita para acelerar la digitalizaciéon de los departamentos de RRHH
destacan que se debe comunicar mejor su papel a la organizacién, asi como buscar el
compromiso de la direccion. Hay que aprovechar el papel jugado por RRHH en la pandemia
para presentar o iniciar proyectos pequefios, justificados por los resultados y asi vender la
necesidad de un presupuesto de digitalizacidon para RRHH. La gestidn del liderazgo necesario,
las competencias, la formacion y que RRHH lidere su propio cambio son otros elementos que
acelerardn la digitalizacion.

V Estudio Digitalizacion de los Departamentos de RRHH 35
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RESULTADOS FOCUS GROUP

En lo que se refiere si es necesario equipos propios de HR Analytics o mejor subcontratarlo,
los participantes tienen claro que, en el inicio, sobre todo por costes, es mas sencillo
subcontratar un proyecto no muy grande y aprender. En este aspecto cobra importancia el
tamafio de las organizaciones, los presupuestos dotados, asi como el nivel de digitalizacién de
la empresa, y también tiene que ver el tipo de compaiiia y sector por los datos que tiene y sus
necesidades.

En la cuestion de que va a suceder en los proximos anos sobre la digitalizacion de las
empresas y en concreto en RRHH, la opinidn de los asistentes es que estamos en el momento
propicio para un aceleron. La digitalizacidén en las empresas ya ha demostrado los beneficios
que supone. Los nuevos talentos demandan otra forma de trabajar y para no perderlos
tenemos que ser consecuentes con lo que piden. RRHH tiene que ser el dinamizador de la
digitalizacion, debe moverse. Va a haber un crecimiento paralelo empresa y RRHH.

V Estudio Digitalizacion de los Departamentos de RRHH
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RESULTADOS FOCUS GROUP

* Por ultimo y, ante la preocupacion de los asistentes, para lograr un compromiso de la alta
direccion para que apueste por la digitalizacion de los departamentos de RRHH surgié el
realizar un estudio sobre la necesidad, proveedores, soluciones, inversiéon y ahorros en
tiempo/costes con estos resultados. Elaborar proyectos piloto con KPI's marcados y que vean
su retorno (labor comercial interna). Sacar a la gente de RRHH de su area de confort y
externalizar procesos que no aporten valor afadido para dedicar mas tiempo a la
digitalizacién de lo que si aporta.
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Podemos concluir que después de 5 afios empezamos a
de los departamentos de RRHH.

Vemos también como su peso dentro de la organizaciéon como
de la digitalizaciéon esta tomando caracter
recurrente y reconociendo el valor de su aportacion.

Sin embargo, todavia
para ponernos a la altura de otros paises mas avanzados en esta
materia.

Hemos comentado que esto no es una moda sino una realidad que
hara que las lleve al éxito o fracaso.

La direccion debe apostar por la digitalizacion de los
departamentos de RRHH con ,
y, de esta forma, tomar las mejores decisiones que vendran de
obtener procesos, productos y servicios predictivos de lo que va a
pasar en sus empresas. Todo ello gracias a People Analytics.
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1.- Por favor, indique a que sector pertenece su empresa:

Alimentacidn: 3.53%

f_—\ Automocién: 3.53%

_~~ Banca o Seguros: 14.12%

/
/

Tecnologia y/o Electrdnica: 3.53% \/
Industrial: 2.35%
Hosteleria y/o Turismo: 3.53%
Consultoria y/o Servicios: 34.12%

Energia, Gas y Agua: 7.06%

Otros: 28.24%

Respuesta Porcentaje
Alimentacién a53% ||
Automocién a53% ||

Banca o Seguros 14.12% -
Consultoria y/o Servicios 34.12% -
Energia, Gas y Agua 7.06% l
Hosteleria y/o Turismo 3.53% I
Industrial 235% |
Tecnologia y/o Electrénica 3.53% I

Otros 2824% [
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2.- El numero de empleados de su empresa es:

>5000: 17.07%

2000 a 5000: 7.32% \k

751 a 2000: 14.63%

23.17%

51 a 250: 20.73%

251 a 750: 17.07%

Respuesta Porcentaje
<50 23.17%
51a250 20.73%
251a750 17.07%
751 a2000 14.63%

2000 a 5000 7.32%

>5000 17.07%

V Estudio Digitalizacién de los Departamentos de RRHH

Fundaciin
Personas y Empresas



3.- El numero de personas dedicadas a RRHH es:

>50: 20.48% \

39.76%

21 a 50:10.84%

7a10:12.05%

4 a6:16.87%

Respuesta Porcentaje

<3 3076% [N
4as 1687% -
7a10 12.05% .
11a20 0.00%

21a50 1084% .

>50 20.48% -
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4.- ¢Qué nivel de digitalizacion tiene el Dpto. de Recursos Humanos de su
compania? Entendiendo que Digitalizacion se refiere a los procesos de
transformacion digital de Recursos Humanos al adoptar soluciones
integrales de gestion de datos para obtener el conocimiento para influir en
los procesos de RRHH y en el Comité de Direccion. Hay 5 niveles

Tener Big Data. Informacién predictiva de futuro: 4.48%

Mando Integral)con datos de RRHH. Informacidén de causas/solucién: 28.36%

\ ~~ No tener solucidn de gestion ¢

Tener un ERP. Informacion re:

Tener informes, estadisticas, report de direccién. Informacidn proactiva: 20.90% /

Respuesta Porcentaje

No tener solucién de gestidn de 2537%

datos integrales

Tenerun ERP. Informacidn reactiva 20.90%

Tenerinformes, estadisticas, 2090%
report de direccidn. Informacién

proactiva

Tener un CMI (Cuadro de Mando 28.36% -
Integral)con datos de RRHH.
Informacién de causas/solucion

TenerBig Data. Informacién 4.48% I
predictiva de futuro

\

J V Estudio Digitalizacion de los Departamentos de RRHH

Fundacion
Personas y Fmpresas



5.- Seinala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

= Tienes identificadas las Habilidades y Competencias digitales de las
personas que componen la empresa

Nada de acuerdo: 12.31%

Totalmente de acuerdo: 29.23%

e

Poco de acuerdo: 29.23%

Bastante de acuerdo: 29.23%

Respuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2923%
Bastante de acuerdo 2923%

Poco de acuerdo 2923%

Nada de acuerdo 12.31%
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5.- Seinala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

= En la cultura de tu empresa se refuerza o potencia la digitalizacion

Nada de acuerdo: 4.62% \

L

Bastante de acuerdo: 32.31%

Poco de acuerdo: 26.15% Totalmente de acuerdo: 36.92%

Respuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 36.92%
Bastante de acuerdo 32.31%
Poco de acuerdo 26.15%

Nada de acuerdo 4.62%
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5.- Seinala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

= Recursos Humanos ofrece cuadros de mando con métricas relevantes
a los Managers o Directivos

Totalmente de acuerdo: 15.38%

Nada de acuerdo: 20.00%

Bastante de acuerdo: 33.85%
Poco de acuerdo: 30.77% /

Respuesta Porcentaje

Totalmente de acuerdo 15.38% -
Bastante de acuerdo 33.85% -
Poco de acuerdo 30.77% -
Nada de acuerdo 20.00% -
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5.- Seinala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

= En mi organizacion, RRHH integra datos de diferentes sistemas, como
el desempenio, la retribucion, la contratacion, el compromiso, etc.

Nada de acuerdo: 20.00%

Totalmente de acuerdo: 29.23%

LI

Poco de acuerdo: 24.62%

Bastante de acuerdo: 26.15%

Respuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2923% -
Bastante de acuerdo 26.15% -
Poco de acuerdo 24.62% -
Nada de acuerdo 20.00% -
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5.- Seinala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

= Recursos Humanos realiza una planificacion estratégica de la plantilla
basada en escenarios creados usando modelo predictivos.

/ Totalmente de acuerdo: 6.15%

Nada de acuerdo: 32.31%
Bastante de acuerdo: 24.62%

\

Poco de acuerdo: 36.92%

Respuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6.15%
Bastante de acuerdo 2462%

Poco de acuerdo 36.92%

Nada de acuerdo 3231%
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5.- Seinala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

= Existe un presupuesto para digitalizacion del Dpto. de RRHH en su

empresa.
Totalmente de acuerdo: 13.85%
Nada de acuerdo: 23.08%
‘\ Bastante de acuerdo: 26.15%
Poco de acuerdo: 36.92% /
Respuesta Porcentaje

Totalmente de acuerdo 13.85%

Bastante de acuerdo 26.15%

Poco de acuerdo 3692%

Nada de acuerdo 23.08%
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5.- Seinala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

= RRHH participa en proyectos de transformacion digital dentro de las

areas de la compaiia.
I i Totalmente de acuerdo: 23.08%

Bastante de acuerdo: 30.77%

Nada de acuerdo: 13.85%

Poco de acuerdo: 32.31%

Respuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23.08% -
Bastante de acuerdo 30.77% -
Poco de acuerdo 32.31% -
Nada de acuerdo 13.85% -

e
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5.- Seinala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

= Existe una valoracion especifica de las personas que participan en los
procesos de digitalizacion.

/ Totalmente de acuerdo: 10.94%

Nada de acuerdo: 26.56%

Bastante de acuerdo: 20.31%

J

Poco de acuerdo: 42.19%

Respuesta Porcentaje

Totalmente de acuerdo 10.94% .
Bastante de acuerdo 2031% -

Poco de acuerdo 42.19% -
Nada de acuerdo 26.56% -
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6.- Conteste si 0 no respecto a los siguientes temas en el ambito de su
compaiiia:

= ¢Se ha desarrollado algun producto, servicio o herramienta digital en
el departamento de RRHH?

No: 29.31%

Si: 70.69%
Respuesta Porcentaje
No 2031% [
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6.- Conteste si 0 no respecto a los siguientes temas en el ambito de su
compaiiia:

= ¢Ofrece RRHH report al Comité de Direccidon?

No: 17.24%

Si: 82.76%

Respuesta Porcentaje

No 17.24% -
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6.- Conteste si 0 no respecto a los siguientes temas en el ambito de su
compaiiia:

= ¢La formacion que se desarrolla contiene cursos internos o externos
sobre digitalizacion?

No: 36.84%

Si: 63.16%
Respuesta Porcentaje
No 36.84% -
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6.- Conteste si 0 no respecto a los siguientes temas en el ambito de su
compaiiia:

= ¢Laseleccion de candidatos interna o externa utiliza canales digitales
propios o externos?

No: 20.69%

hy

Si: 79.31%

Respuesta Porcentaje

No 20.69% -
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6.- Conteste si 0 no respecto a los siguientes temas en el ambito de su
compaiiia:

= ¢Se hace outsourcing de procesos relacionados con RRHH?

No: 39.66%
Si: 60.34%
Respuesta Porcentaje

j V Estudio Digitalizacién de los Departamentos de RRHH

Fundaciin
Personas y Fmpresas



6.- Conteste si 0 no respecto a los siguientes temas en el ambito de su
compaiiia:

= ¢En el desarrollo de productos y proyectos se utilizan algunas de las
metodologias Learning by doing, Agile, Design Thinking, etc? (utilizan
Cloud computer, RP, Big Data, etc.)

_— Si:38.60%

No: 61.40%

Respuesta Porcentaje

Si 38.60%

=
No 61.40% _

j V Estudio Digitalizacién de los Departamentos de RRHH

Fundaciin
Personas y Fmpresas



6.- Conteste si 0 no respecto a los siguientes temas en el ambito de su
compaiiia:

= ¢Se ha creado un departamento de HR Analytics?

S$i: 10.53%

No: 89.47%

Respuesta Porcentaje

Si 10.53% .
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6.- Conteste si 0 no respecto a los siguientes temas en el ambito de su
compaiiia:

= ¢Utilizan los servicios de empresas consultoras, asesoras o
implantadoras en transformacion digital de RRH?

Si: 31.58%

No: 68.42%

Respuesta Porcentaje

Si 31.58%

—
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6.- Conteste si 0 no respecto a los siguientes temas en el ambito de su
compaiiia:

= ¢Tiene departamentos de RRHH externalizados para centrarse en el
cuore y que los temas operacionales que no aportan valor salgan de la

empresa?
Si: 24.56%
No: 75.44%
Respuesta Porcentaje
si 2456% [
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6.- Conteste si 0 no respecto a los siguientes temas en el ambito de su
compaiiia:

= ¢Tiene redes sociales o comunidades (tipo Linkedin) para agrupar por
especialidades a sus empleados?

Si: 49.12%
No: 50.88% — |
Respuesta Porcentaje
Si 4912%
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6.- Conteste si 0 no respecto a los siguientes temas en el ambito de su
compaiiia:

= Existe un foco en la metodologia AGILE en RRHH. Existe la figura del
agile coach o embajador agile?

Si: 8.77%

No: 91.23%

Respuesta Porcentaje

Si 8.77% .
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7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 naday 5
mucho):

= Se siente comodo con las nuevas tecnologias digitales

[ 1: 5.26%
2:8.77%

5:31.58%
‘ 3:21.05%
4:33.33%
Respuesta Porcentaje
1 526% I
2 877% .
3 21.05% -
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7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 naday 5
mucho):

= Aporta soluciones que se anticipen a las necesidades de negocio
siendo un socio estratégico

5:10.53% / 1: 7.02%

2:19.30%
4:38.60%
3:24.56%

Respuesta Porcentaje

1 7.02% l

2 1930% -

3 24.56% -

5 1053% .
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7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 naday 5
mucho):

= Es un agente de cambio aportando soluciones y consejos a la
Direccion General, Areas y Empleados.

1:8.77%

5:17.54%

2:19.30%
4: 36.84% S 17,540
Respuesta Porcentaje
1 8.77% .
2 1930% -
3 17 .54% -
5 17.54% -
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7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 naday 5
mucho):

= Utiliza herramientas 3.0 en seleccion, formacion, gestion del talento,
comunicacion, etc.

1:14.04%
5:19.30%
4:19.30% — ‘ 2:29.82%
3:17.54%
Respuesta Porcentaje
1 14.04% .
3 17.54% -
4 1930% -
5 19.30% -
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7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 naday 5
mucho):

= Incorpora nuevos perfiles especializados en las disciplinas digitales y
forma a los colaboradores internos.

5:14.04% 1: 15.79%

4:19.30% ——

2:17.54%

3:33.33%
Respuesta Porcentaje
1 1579% [
5 1754% [
3 333 [
4 1930% [
5 1204% [

e
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7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 naday 5
mucho):

= Desarrolla estrategias adaptadas a nuevos empleados y candidatos
que ahora se mueven en entornos digitales.

5: 10.53% 1:10.53%
2: 28.07%
4:33.33% ‘|||
\ 3:17.54%
Respuesta Porcentaje

1 10.53%

2 28.07%

3 17.54%

4 33.33%

5 10.53%
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7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 naday 5
mucho):

= Analiza, predice y se adecua a los retos de negocio con informacidon
procesable que permite tomar decisiones.

5:10.53% 1: 14.04%

4:21.05%
2:31.58%
3:22.81% /
Respuesta Porcentaje
1 14.04% .
2 31.58% -
3 2281% -
4 21.05% -
5 1053% .
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7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 naday 5
mucho):

= Potencia nuevos estilos de liderazgo horizontales con mas
empoderamiento y flexibilidad de adaptacion.

1: 10.53%

5:21.05%

2: 22.81%

4:26.32%
\
N 3:19.30%

Respuesta Porcentaje

1 10.53% .

2 22 81% -

3 19.30% -

4 2632% -

5 21.05% -
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8.- A continuacion, le indicamos algunas de las nuevas herramientas
tecnoldgicas que se van introduciendo en diferentes ambitos dentro de la
empresa. Indique por favor si su compaiiia esta utilizando alguna de las
siguientes:

= Chatbot

Si: 21.15%

No: 78.85%

Respuesta Porcentaje

si 21.15% -
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8.- A continuacion, le indicamos algunas de las nuevas herramientas
tecnoldgicas que se van introduciendo en diferentes ambitos dentro de la
empresa. Indique por favor si su compaiiia esta utilizando alguna de las
siguientes:

= Blockhain

Si: 5.66%

J

No: 94.34%

Respuesta Porcentaje

si 5.66% I
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8.- A continuacion, le indicamos algunas de las nuevas herramientas
tecnoldgicas que se van introduciendo en diferentes ambitos dentro de la
empresa. Indique por favor si su compaiiia esta utilizando alguna de las
siguientes:

= Apps motivacionales

Si: 28.85%
No: 71.15%
Respuesta Porcentaje
si 28854 [
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8.- A continuacion, le indicamos algunas de las nuevas herramientas
tecnoldgicas que se van introduciendo en diferentes ambitos dentro de la
empresa. Indique por favor si su compaiiia esta utilizando alguna de las
siguientes:

= Gamificacion de procesos

Si: 35.19%

No: 64.81%

Respuesta Porcentaje
si 3510 [N
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8.- A continuacion, le indicamos algunas de las nuevas herramientas
tecnoldgicas que se van introduciendo en diferentes ambitos dentro de la
empresa. Indique por favor si su compaiiia esta utilizando alguna de las
siguientes:

= Inteligencia Artificial

Si: 21.82%

No: 78.18%

Respuesta Porcentaje

Si 2182% -
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8.- A continuacion, le indicamos algunas de las nuevas herramientas
tecnoldgicas que se van introduciendo en diferentes ambitos dentro de la
empresa. Indique por favor si su compaiiia esta utilizando alguna de las
siguientes:

= Algoritmos

$i:22.22%

No: 77.78% /

Respuesta Porcentaje

si 2222% -
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Direccidon de la encuesta: Bernabé Pérez.
(bperez@fundacionpersonasyempresas.org)
Directora técnica: Asuncion Berzal

(aberzal@fundacionpersonasyempresas.org)
Fundacidn personas y empresas
C/ General Perdn, 38, edif. Masterl. 28020 Madrid
Tno.: 662969499
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