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Introducción

¡Ya tenemos un lustro! Hace cinco años tuvimos una idea embrionaria en la 
Fundación, queríamos saber cómo estaba el nivel de digitalización de la gestión
de personas. Esa idea, hoy cinco años después, es una criatura prometedora que 
nos ha permitido tener una visión ampla de este desarrollo tecnológico. Año
tras año, hemos podido contrastar como la función de Recursos humanos se ha 
ido adaptando al ecosistema digital. En una visión longitudinal, podemos
asegurar que hemos pasado de una concepción de la tecnología como medio a 
una configuración de la función desde una mentalidad digital. Y a manera de 
conclusión, aquí estaría la clave, pasar de una forma de entender la tecnología
como herramienta a pasar a tener una mentalidad digital cuando se diseñan y 
desarrollan los procesos de gestión de personas.

Este cambio de mentalidad implica una evolución paralela de seis grandes
tendencias que convergen actualmente en el momento histórico de la función
de Recursos Humanos. Estas tendencias, deben incorporarse con una 
mentalidad digital a cualquier propuesta actual de valor añadido de nuestra
querida función. Y estas son:

• HR Analytics: utilización del Big Data en gestión de personas. La dificultad
del Human Data necesita saber manejarse en una gestión proactiva de 
Recursos Humanos.

• Agile Working: utilización de la metodología Agile para trabajar en los 
procesos de resultados rápidos, medidos en resultados tangibles y 
trabajando en diferentes equipos.

• Gamificación: utilización de juegos que faciliten la experiencia empleado a 
través de continuos entrenamientos en un entorno lúdico.
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• Chatbot en RRHH: utilización de robots conversacionales para automatizar 
procesos de gestión, reclutamiento y administración.

• Mobile solutions: utilización del móvil como dispositivo de gestión, 
formación y sensibilización en procesos de gestión de personas.

• Soluciones de teletrabajo: utilización masiva de soluciones de teletrabajo 
por la pandemia, han disparado la gestión a distancia de los procesos de 
Recursos Humanos.

Estas seis tendencias son las protagonistas de este momento de la 
digitalización de la Función. Soluciones basadas en el Big Data, con un modelo 
agile de trabajo, con soluciones gamificadas, utilizando el móvil como 
dispositivo de gestión, con soluciones operacionales basadas en IA y, por 
último, con una alta dosis de teletrabajo.
La digitalización ha avanzado enormemente y esperamos que en el VI Estudio 
del año que viene sigamos apreciando su enorme incremento. La evolución en 
estos últimos años en digitalización no debe hacernos olvidar el valor del 
humanismo tecnológico. La digitalización no debe obviar que la gestión de 
personas se centra en las personas y no en la gestión, por tanto, toda 
digitalización debe pensar en la persona como un fin y nunca como un medio.
El gran paso digital solo tiene sentido si incrementamos la humanización en la 
gestión de las personas. Más sencillez de uso conlleva una mayor 
humanización de la relación entre los empleados. Lo digital es necesario para 
incrementar lo humano.
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Desde hace unos años, la analítica de los datos ha llegado de una forma
imparable a los departamentos de RRHH como una necesidad para que la
gestión del talento aporte un valor a las organizaciones en la toma de
decisiones. Es lo que conocemos como People Analytics.

La diferencia principal es que hasta ahora trabajábamos con datos descriptivos,
incluso con datos operativos, pero ahora podemos hacerlo de una forma
predictiva y prescriptiva. Esto nos posibilita cambiar la forma de tomar las
decisiones por parte de nuestros compañeros de negocio y ser unos partners
prioritarios a la hora de tomar las decisiones estratégicas.
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Todo ello conlleva a que desde RRHH respondamos a preguntas y tomemos

decisiones basadas en los datos y no en la intuición, en lo que nos gustaría que

pasase o peor aún, en opiniones personales.

La importancia de HR Analytics en RRHH es doble, por una parte, es

responsable de desarrollar una cultura en las personas y equipos sobre el

análisis de datos dentro de la organización consiguiendo introducirlo en el ADN

de las empresas en todos sus departamentos. En segundo lugar, la

responsabilidad es desarrollar productos, procesos, herramientas y servicios

dentro del propio departamento de RRHH para aportar un valor diferencial

dentro de la organización en la atracción, la identificación, el desarrollo y la

retención de talento, además de en la motivación y la satisfacción del

empleado, en definitiva, en la experiencia del empleado.



Para poner en marcha un departamento de HR Analytics son necesarias

muchas cosas, pero principalmente el compromiso de la Dirección de la

empresa, ser partner de las áreas de negocio en todo producto o proceso que

realicemos, contar con las personas (Data Scientist) y herramientas necesarias

para una buena analítica y, es fundamental, el tener buenas bases de datos

con históricos y con calidad de los datos suficiente para acometer la analítica.

Dentro de los datos necesarios debemos pensar no solo con datos internos

(propios de RRHH o de otras áreas de la empresa) sino también en datos

externos a la empresa (de terceros o de estudios complementarios) y cuando

no encontremos lo que necesitamos siempre podemos preguntar y elaborar

estudios cuantitativos (encuestas) o cualitativos (con técnicas proyectivas, de

observación, entrevistas en profundidad o grupos de discusión).

Un modelo coherente de People Analytics debe contemplar el quién (equipo

de trabajo), el qué (proceso/proyecto) y el cómo (tecnología) con cuatro hitos:

descubrimiento, análisis, construcción e impacto que nos lleva desde los datos

a la predicción.

Este V estudio nos va a permitir ver el gran avance realizado durante el 2020

en las empresas españolas en la mayoría de las cuestiones preguntadas sobre

la digitalización de los departamentos de RRHH.

Les invitamos a que vean la situación actual de las organizaciones españolas y

que puedan compararse con su propia situación respecta a la media.
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Encuesta realizada del 26 de enero al 5 

de febrero de 2022

Participación: 103 EMPRESAS

Por sectores:

• 34,12% Consultoría y/o Servicios

• 14,12 % Banca o Seguros 

• 7,06 % Energía, Gas y Agua Industria

• 3,53 % Tecnología y/o Electrónica

• 3,53 % Alimentación

• 3,53 % Automoción

Profesionales trabajando en RRHH:

• 39,76 % < 3

• 16,87 % entre 4 y 6

• 12,05 % entre 7 y 20

• 10,84 % entre 21 y 50

•20,48 % > 50

• Más de 150.000 empleados trabajan en 

estas empresas. 



¿QUÉ ENTIENDEN LAS EMPRESAS POR DIGITALIZACIÓN DE RRHH?

A diferencia del último estudio podemos afirmar que este último año se ha producido
una bipolarización clara entre las empresas menos avanzadas en la analítica de datos
con respecto a aquellas que buscan métodos predictivos y prescriptivos. Se ha subido
respecto a los dos últimos apartados (CMI con datos de RRHH y tener Big Data e
información predictiva de gestión) pasando de 18,83 a 32,84% y dentro del avance de
la información predictiva pasar de 1,18 a 4,48% siendo estas empresas las más
avanzadas.

Debemos mencionar que en este estudio han participado proporcionalmente más
empresas grandes que, en general, son las más capacitadas para poner en marcha la
analítica de datos en RRHH.
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IDENTIFICACIÓN DE LAS HABILIDADES Y COMPETENCIAS DIGITALES

DE LAS PERSONAS QUE COMPONEN LA EMPRESA

En estos 5 años de estudio, las empresas han mejorado en la identificación de las

habilidades y competencias digitales de sus trabajadores. De un 44,17% que las

tenían identificadas en el año 2016 hemos pasado a 58,46% en el 2020.

Es importantísimo el crecimiento de 7 puntos este año y nos va dando pistas del

avance fundamentado en las personas y equipos que componen nuestras compañías.

Nos ilusiona que por la identificación de habilidades y competencias digitales de los

empleados sea un punto importante dentro de los departamentos de RRHH siendo

conscientes que la determinación de esta identificación no supone que las tengamos

dentro de la compañía pero nos marca el camino si tenemos que complementar

nuestra plantilla.
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¿EN LA CULTURA DE SU EMPRESA SE REFUERZA O POTENCIA LA 

DIGITALIZACIÓN?

Es evidente que este concepto ha venido para quedarse en la cultura empresarial.

Sigue subiendo el resultado hasta alcanzar un 69,23 % de empresas que lo tienen

incorporado de una forma clara. Muy pocas empresas, un 4,62%, no refuerzan o

potencian nada la digitalización en su cultura.

También es importante a nivel cultural la comunicación, pues a la pregunta de si

tienen redes sociales o comunidades (tipo Linkedin) para agrupar por

especialidades a sus empleados el 49,2% respondió afirmativamente.



RRHH OFRECE CUADROS DE 
MANDO CON MÉTRICAS 
RELEVANTES A LOS MANAGERS 
O DIRECTIVOS 
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Decíamos en el estudio anterior que 

la aportación de valor que puede 

desarrollar el Departamento de 

RRHH viene en gran parte de como la 

perciban el resto de las unidades de 

la empresa y que uno de los puntos 

fundamentales es la información que 

trasladan para poder tomar 

decisiones y a mayor relevancia de 

la información mayor aporte de 

valor. 

A diferencia del año pasado, 

debemos decir que se ha producido 

un incremento importante 

situándose cerca del 50% de las 

empresas que ofrecen estos cuadros 

de mando. Esto se traduce en una 

aportación de valor por parte de 

RRHH a los managers y directivos.

También es importante destacar que 

el 82,76% ofrecen report a los 

Comités de Dirección demostrando 

el valor de los datos de las personas.
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RRHH INTEGRA DATOS DE DIFERENTES 
SISTEMAS COMO DESEMPEÑO, 
RETRIBUCIÓN, CONTRATACIÓN, 
COMPROMISO, ETC. 

Otro aspecto de crecimiento relevante es la
integración de los datos de RRHH. Este año ha
crecido otros 6 puntos alcanzando un 55,38%
demostrando que cada vez se trabaja más
integrada la información y no como silos
independientes.
De esta forma es más fácil establecer
correlaciones entre las distintas variables para
conocer donde actuar con la máxima eficacia.



RRHH REALIZA UNA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE LA PLANTILLA 
BASADA EN ESCENARIOS CREADOS USANDO MODELOS 
PREDICTIVOS 

El dimensionamiento de la plantilla no solo en número si no también en calidad,
permite a las empresas ser más eficientes y ajustar los costes a las necesidades
reales de cada momento. Podemos apreciar un incremento importante pues de
17,50 pasamos a 30,77 lo cual no implica que estemos en unos números
adecuados.

El Strategic Workforce Planning ha venido para ser implantado si o si en todas las
empresas de tal forma que permita ampliar o disminuir las plantillas según el
proceso productivo en que se encuentren las empresas y ser una referencia de
distinción con su competencia. No son lo mismo los procesos de expansión,
mantenimiento o transformación.

Recordemos que no solo es número si no tener a los mejores profesionales en cada
puesto.
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EXISTE UN PRESUPUESTO PARA LA DIGITALIZACIÓN DEL DEPARTAMENTO 
DE RRHH EN SU EMPRESA

Otro punto destacado que aumenta es la dotación de presupuesto para la
digitalización del departamento de RRHH siendo ya un 40% las empresas que han
dotado este presupuesto.

Todavía nos toca mejorar pues que un 23,08% de empresas no hayan dotado nada
es preocupante.

No se puede esperar más si no quieres quedarte fuera del mercado y poder
competir con los mejores. No es gastar, es invertir.
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PROYECTOS DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Muy importante que RRHH esté participando en los proyectos de
transformación digital de la compañía pues no solo es a nivel cultural,
formativo, selección de candidatos, etc. sino también en la implementación
de las metodologías para ponerlos en marcha.

El incremento ha sido poco hasta situarse en el 53,85%, pero si es importante
que solo un 13,85% no cuente con RRHH para esta transformación.

Decididamente RRHH está al frente en las compañías en los proyectos de
transformación digital.
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VALORACIÓN ESPECÍFICA 
DE LAS PERSONAS QUE 
PARTICIPAN EN LOS 
PROCESOS DE 
DIGITALIZACIÓN 

Es importante que la valoración 
de las personas que participan en 
estos procesos deba ser diferente 
del resto de los empleados de la 
empresa. Como comentamos, las 
metodologías de trabajo que 
utilizan son distintas, por 
ejemplo, agile, y requieren de 
valoraciones específicas y de 
métodos diferentes que se salen 
de la valoración jerárquica 
tradicional. 

Este punto repite resultado 
respecto al año anterior, 31,25%,
y es de vital importancia que 
crezca porque si no son valorados 
de diferente forma acorde con su 
trabajo puede crearse una 
desmotivación que implique fuga 
de talento.
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LA FORMACIÓN QUE SE 
DESARROLLA CONTIENE 
CURSOS INTERNOS O 
EXTERNOS SOBRE 
DIGITALIZACIÓN

Sigue subiendo el desarrollo de la 
formación a los empleados sobre 
digitalización, este año casi 5 puntos 
hasta alcanzar el 63,16%. Este tema es 
fundamental y complementado con la 
adquisición de talento digital nos 
ayuda a mejorar en nuestros procesos 
y proyectos digitales. Asimismo, nos 
demuestra si la planificación realizada 
va por el buen camino y ayuda al 
desarrollo de los trabajadores de la 
compañía.

Es importante invertir en formación 
interna o externa sobre digitalización. 
Por este motivo, aunque sigue 
subiendo, seguimos lejos de los países 
a la vanguardia (EE.UU está cercano al 
80%, Alemania 75%, Países 
Escandinavos el 86%, cifras todavía 
muy lejanas a nuestra realidad.
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LA SELECCIÓN DE CANDIDATOS INTERNA O EXTERNA UTILIZA 
CANALES DIGITALES PROPIOS O EXTERNOS

A pesar de que durante este año ha bajado 3 puntos hasta situarse en 63,16%,
sigue siendo el departamento que está a la cabeza de la digitalización tanto en la
creación de productos y servicios como en la utilización de canales digitales.

Hablar de cribas curriculares a través de algoritmos es algo muy común para la
mayoría de los departamentos y empresas de selección.
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SE HA DESARROLLADO ALGÚN 
PRODUCTO, SERVICIO O 
HERRAMIENTA EN EL DEPARTAMENTO 
DE RRHH 

Seguimos con las buenas noticias de este
estudio. El 70,69% de las empresas que han
participado responden que han elaborado un
producto, servicio o herramienta digital dentro
de RRHH, lo que supone una subida de más de
7 puntos sobre el año anterior y más de 30
puntos desde el inicio de estos estudios en el
año 2016.

Se va manifestando la importancia de la
digitalización de los departamentos de RRHH
con la evidencia de estos resultados.



SE HACE OUTSOURCING DE PROCESOS RELACIONADOS CON RRHH

Comentamos en el último informe que algunos de los procesos como
administración, selección, formación muchas compañías consideran que no
aportan valor a la función el tenerlos dentro de las organizaciones. Todo ello
dependerá de las políticas internas y del tamaño de las organizaciones, y el
resultado este año es que sube más de 10 puntos situándose en el 60,34%.

Sin embargo, a la pregunta sobre externalización de departamentos pasa de
19,12% a 14% con lo que se demuestra que la salida de procesos fuera de la
empresa si, pero departamentos enteros no.
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EN EL DESARROLLO DE 

PRODUCTOS Y 

PROYECTOS SE UTILIZAN 

ALGUNAS DE LAS 

METODOLOGÍAS 

LEARNING BY DOING, 

AGILE, DESIGN 

THINKING, ETC

Quizás este punto sea el más negativo 

del estudio pues refleja una caída del 

49,25% al 38,6%. Como ya hemos 

comentado en otras ocasiones, este 

tema es fundamental para avanzar en 

la digitalización. Las nuevas 

metodologías y más en entornos 

VUCA son necesarias para ser más 

disruptivos, creativos e innovadores. 

Las empresas deberán utilizarlas cada 

vez más pues son imprescindibles para 

poder avanzar.

Este punto negativo se ratifica cuando 

más adelante preguntamos si existe 

agile coach o embajador agile y la 

respuesta es de un 8,77%. Este 

descenso de más de 6 puntos supone 

que sin esta figura se complica 

extender estas metodologías.
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SE HA CREADO UN 

DEPARTAMENTO DE HR 

ANALYTICS 

Este año se produce una bajada respecto 

al estudio anterior pues el dato es del 

10,53% (5,6 puntos menos), pero nos 

parece que es más ajustado a la realidad 

actual de las empresas españolas.

Recordemos que el compromiso con la 

analítica no supone que todas las 

empresas creen este departamento, 

aunque sería lo más deseable, debido 

principalmente a los costes que supone y 

porque en función del tamaño de las 

empresas se puede aprovechar otros 

departamentos internos de analítica en 

las empresas (como el de clientes) como 

inicio o incluso subcontratar el servicio a 

consultoras externas.

Ya hemos comentado que la 

independencia que crea este 

departamento es una apuesta 

importantísima que fuera de España casi 

todas las multinacionales ya lo han 

materializado.
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UTILIZAN LOS SERVICIOS DE EMPRESAS 
CONSULTORAS, ASESORAS O 
IMPLANTADORAS EN TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL DE RRHH

La lógica nos dice que las empresas quieren probar

antes de lanzarse a nivel interno, pero que

indiscutiblemente están apostando por ser

digitales.

El resultado a este apartado es de 31,58% siendo

muy similar al año pasado. Nos demuestra que

quieren evolucionar poco a poco, pero debemos

ser conscientes que el tiempo avanza y

necesitamos un mayor progreso para no perder el

tren de la digitalización.



SE SIENTE CÓMODO CON LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS DIGITALES 

Este punto nos ratifica el avance que se produce y que vemos en todo el estudio.
Hay una subida de casi 15 puntos situándose el resultado en casi un 65%, un
aumento de la concienciación y la preparación realizada en RRHH para ser los
embajadores de la digitalización en toda la empresa.

Esto requiere de una formación adecuada para conocer, usar y trasmitir las nuevas
tecnologías digitales dentro de nuestra organización.
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APORTA SOLUCIONES QUE SE ANTICIPEN A LAS NECESIDADES DE 
NEGOCIO SIENDO UN SOCIO ESTRATÉGICO

Siguen las buenas noticias pues la aportación de valor de RRHH, principalmente a

las áreas de negocio, manifiesta la mayor subida de todas las cuestiones

planteadas en el estudio incrementándose en más de 20 puntos hasta situarse en

el 49,13%. Tendremos que ver si en próximos estudios se ratifica este avance. No

obstante, todavía se refleja que casi la mitad de las empresas están en un segundo

plano en esta aportación.

También crece hasta un 31,58% que RRHH analiza, predice y se adecua a los retos

de negocio con información procesable que permite tomar decisiones. Esto hace

clave la analítica predictiva y prescriptiva en las organizaciones (plantilla que vamos

a necesitar, perfiles estratégicos, rotación no deseada, perfiles de éxito, …).
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ES UN AGENTE DE 
CAMBIO 

APORTANDO 
SOLUCIONES Y 

CONSEJOS A LA 
DIRECCIÓN 

GENERAL, ÁREAS Y 
EMPLEADOS

En la misma línea de la pregunta anterior 
tenemos una subida importante de más 
de 10 puntos hasta alcanzar el 54,38%. De 
esta forma se confirma que la función 
está creciendo dentro de las 
organizaciones.

Hay que aprovechar este momento, como 
ya hemos comentado, para el 
reconocimiento del Departamento de 
RRHH.
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UTILIZA HERRAMIENTAS 3.0 
EN SELECCIÓN, FORMACIÓN, 
GESTIÓN DEL TALENTO, 
COMUNICACIÓN, ETC. 

La respuesta ratifica lo que habíamos 
comentado anteriormente. El 38,60%
utiliza estas herramientas lo que 
implica una subida de más de 5 
puntos, aunque todavía tienen un 
campo de mejora importante que 
desarrollar. Es necesario acelerar, 
pues vivimos unos momentos de 
cambio donde los que más apuesten 
por la transformación digital serán los 
ganadores y los que se diferenciarán 
de sus competidores y nadie debe 
renunciar a estar entre los mejores.
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INCORPORA NUEVOS PERFILES ESPECIALIZADOS EN LAS 
DISCIPLINAS DIGITALES Y FORMA A LOS COLABORADORES 
INTERNOS

Al contrario que en preguntas anteriores baja en casi 9 puntos la incorporación de
nuevos perfiles especializados hasta alcanzar un 33,34%, Entendemos que este
resultado puede ser coherente con una política de formación y capacitación de las
personas que están ya dentro de las organizaciones y que son ya 5 años de
incorporaciones paulatinas de especialistas.

Como decíamos, debemos cuidar las nuevas incorporaciones pues a la pregunta si se
desarrollan estrategias adaptadas a nuevos empleados y candidatos que ahora se
mueven en entornos digitales la contestación es un 43,86% subiendo 5 puntos y
validando lo comentado anteriormente pues deberemos tener motivados a un perfil
de trabajadores muy codiciado por el mercado.
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POTENCIA NUEVOS ESTILOS DE LIDERAZGO HORIZONTALES 
CON MÁS EMPODERAMIENTO Y FLEXIBILIDAD DE 
ADAPTACIÓN

Comentamos en el último informe que las metodologías a aplicar requieren de un

liderazgo diferente donde la estructura jerárquica se rompe y requiere mayor

autonomía y empoderamiento de los equipos de trabajo que desarrollan los

productos, proyectos y servicios digitales. No solo en la dirección, también en la

valoración de estos equipos es necesario incorporar nuevas formas de seguimiento

de objetivos.

Aunque tenemos una pequeña subida hasta alcanzar el 47,37%, no es una buena

noticia pues es necesario preparar a nuestros líderes para una dirección diferente a

la tradicional que requiere de una flexibilidad al entorno y a las nuevas metodologías

rompiendo la verticalidad hacia una horizontabilidad.
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USO DE NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES 

En el estudio anterior estábamos sorprendidos de que ciertas herramientas digitales
fueran ya una realidad en nuestras empresas. El resultado de este año nos dice que
utilizan chatbot un 21,15%, Blockchain 5,66%, Apss motivacionales 28,85%,
Gamificación procesos 35,19%, Inteligencia artificial 21,82% y algoritmos un 22,22%.
Podemos decir que en general los resultados son muy similares al último estudio con
pequeñas subidas y bajadas, y que el uso de herramientas digitales es ya una
realidad.
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CONCLUSIONES

Podemos concluir que este año se ha 
producido un incremento general y 
unos resultados bastante positivos en 
la mayoría de las cuestiones 
analizadas.

A diferencia del último estudio, 
podemos afirmar que este último año 
se ha producido una bipolarización
clara entre las empresas menos 
avanzadas en la analítica de datos con 
respecto a aquellas que buscan 
métodos predictivos y prescriptivos.

Asimismo, se ha subido respecto a los 
dos últimos apartados (CMI con datos 
de RRHH y tener Big Data e 
información predictiva de gestión) 
pasando de 18,83 a 32,84% y dentro 
del avance de la información 
predictiva pasar de 1,18 a 4,48%
siendo estas empresas las más 
avanzadas. 

Debemos mencionar que en este 
estudio han participado 
proporcionalmente más empresas 
grandes que en general son las más 
capacitadas para poner en marcha la 
analítica de datos en RRHH.

V Estudio Digitalización de los Departamentos de RRHH 30



V Estudio Digitalización de los Departamentos de RRHH 31

RESPECTO AL PAPEL DE RRHH DENTRO DE LA 
ORGANIZACIÓN COMO VECTOR FUNDAMENTAL 
PARA LA DIGITALIZACION DE LA EMPRESA

AVANCES

• Identificación de las habilidades y competencias digitales
de las personas que componen la empresa de 44,17% a
58,46%.

• RRHH ofrece cuadros de mando con métricas relevantes
a los managers o directivos de 32,28% a 50,77%.

• RRHH integra datos de diferentes sistemas como
desempeño, retribución, contratación, compromiso, etc.
de 49% a 55,38%.

• Aporta soluciones que se anticipen a las necesidades de
negocio siendo un socio estratégico de 29,06% a 49,13%.
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RESPECTO AL PAPEL DE RRHH DENTRO DE LA 
ORGANIZACIÓN COMO VECTOR 
FUNDAMENTAL PARA LA DIGITALIZACION DE 
LA EMPRESA

RETROCESOS o ESTANCAMIENTOS

• Valoración específica de las personas que
participan en los procesos de digitalización de
31,57% a 31,25%.

• RRHH realiza una planificación estratégica de la
plantilla basada en escenarios creados usando
modelos predictivos de 17,50% a 17,77%.



RESPECTO A LA 
DIGITALIZACION 

PROPIAMENTE 
DICHA DEL 

DEPARTAMENTO DE 
RRHH

DESTACADOS

• Se ha desarrollado algún producto, servicio o 
herramienta en el departamento de RRHH de 
63,24% a 70,69%.

• Se siente cómodo con las nuevas tecnologías 
digitales de 50,93% a 64,91%.

• Se hace outsourcing de procesos 
relacionados con RRHH de 50% a 60,34%.

• Es un agente de cambio aportando 
soluciones y consejos a la dirección general, 
áreas y empleados de 43,75  a 53,38%.
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RESPECTO A LA 
DIGITALIZACION 

PROPIAMENTE 
DICHA DEL 

DEPARTAMENTO DE 
RRHH

DEBEN MEJORAR

• En el desarrollo de productos y proyectos se 
utilizan algunas de las metodologías Learning
by doing, Agile, Design Thinking, etc. de 
49,25% a 38,6%.

• Se ha creado un departamento de HR 
Analytics de 16,18% a 10,53%.

• Potencia nuevos estilos de liderazgo 
horizontales con más empoderamiento y 
flexibilidad de adaptación de 46,85% a 
47,37%.

• Existe un presupuesto para la digitalización 
del departamento de RRHH en su empresa de 
35,44% a  40%.
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RESULTADOS FOCUS GROUP

• A los participantes les llamó la atención que este último año con la pandemia y el teletrabajo
RRHH se ha dado un paso muy importante en las empresas. La aportación de RRHH va siendo
cada vez más importante y reconocida, aunque se necesita mayor dedicación de recursos a
los departamentos de RRHH (como se hacen en otras áreas de tecnología y negocio).

• Respecto a qué se necesita para acelerar la digitalización de los departamentos de RRHH
destacan que se debe comunicar mejor su papel a la organización, así como buscar el
compromiso de la dirección. Hay que aprovechar el papel jugado por RRHH en la pandemia
para presentar o iniciar proyectos pequeños, justificados por los resultados y así vender la
necesidad de un presupuesto de digitalización para RRHH. La gestión del liderazgo necesario,
las competencias, la formación y que RRHH lidere su propio cambio son otros elementos que
acelerarán la digitalización.
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RESULTADOS FOCUS GROUP

• En lo que se refiere si es necesario equipos propios de HR Analytics o mejor subcontratarlo,
los participantes tienen claro que, en el inicio, sobre todo por costes, es más sencillo
subcontratar un proyecto no muy grande y aprender. En este aspecto cobra importancia el
tamaño de las organizaciones, los presupuestos dotados, así como el nivel de digitalización de
la empresa, y también tiene que ver el tipo de compañía y sector por los datos que tiene y sus
necesidades.

• En la cuestión de que va a suceder en los próximos años sobre la digitalización de las
empresas y en concreto en RRHH, la opinión de los asistentes es que estamos en el momento
propicio para un acelerón. La digitalización en las empresas ya ha demostrado los beneficios
que supone. Los nuevos talentos demandan otra forma de trabajar y para no perderlos
tenemos que ser consecuentes con lo que piden. RRHH tiene que ser el dinamizador de la
digitalización, debe moverse. Va a haber un crecimiento paralelo empresa y RRHH.
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RESULTADOS FOCUS GROUP

• Por último y, ante la preocupación de los asistentes, para lograr un compromiso de la alta
dirección para que apueste por la digitalización de los departamentos de RRHH surgió el
realizar un estudio sobre la necesidad, proveedores, soluciones, inversión y ahorros en
tiempo/costes con estos resultados. Elaborar proyectos piloto con KPI´s marcados y que vean
su retorno (labor comercial interna). Sacar a la gente de RRHH de su área de confort y
externalizar procesos que no aporten valor añadido para dedicar más tiempo a la
digitalización de lo que si aporta.
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• Podemos concluir que después de 5 años empezamos a ver la
transformación digital de los departamentos de RRHH.

• Vemos también como su peso dentro de la organización como
vector fundamental de la digitalización está tomando carácter
recurrente y reconociendo el valor de su aportación.

• Sin embargo, todavía queda un camino importante que recorrer
para ponernos a la altura de otros países más avanzados en esta
materia.

• Hemos comentado que esto no es una moda sino una realidad que
hará que la diferencia entre empresas las lleve al éxito o fracaso.

• La dirección debe apostar por la digitalización de los
departamentos de RRHH con presupuestos, compromiso y apoyo,
y, de esta forma, tomar las mejores decisiones que vendrán de
obtener procesos, productos y servicios predictivos de lo que va a
pasar en sus empresas. Todo ello gracias a People Analytics.
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ANEXO

V  Estudio sobre la 
Digitalización de los 

departamentos de RRHH



1.- Por favor, indique a que sector pertenece su empresa:
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2.- El número de empleados de su empresa es:
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3.- El número de personas dedicadas a RRHH es:
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4.- ¿Qué nivel de digitalización tiene el Dpto. de Recursos Humanos de su
compañía? Entendiendo que Digitalización se refiere a los procesos de
transformación digital de Recursos Humanos al adoptar soluciones
integrales de gestión de datos para obtener el conocimiento para influir en
los procesos de RRHH y en el Comité de Dirección. Hay 5 niveles
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5.- Señala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

▪ Tienes  identificadas las Habilidades y Competencias digitales de las 
personas que componen la empresa
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5.- Señala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

▪ En la cultura de tu empresa se refuerza o potencia la digitalización 
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5.- Señala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

▪ Recursos Humanos ofrece cuadros de mando con métricas relevantes 
a los Managers o Directivos
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5.- Señala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

▪ En mi organización, RRHH integra datos de diferentes sistemas, como 
el desempeño, la retribución, la contratación, el compromiso, etc.
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5.- Señala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

▪ Recursos Humanos realiza una planificación estratégica de la plantilla 
basada en escenarios creados usando modelo predictivos.
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5.- Señala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

▪ Existe un presupuesto para digitalización del Dpto. de RRHH en su 
empresa.

V Estudio Digitalización de los Departamentos de RRHH 



5.- Señala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

▪ RRHH participa en proyectos de transformación digital dentro de las 
áreas de la compañía.
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5.- Señala, por favor, tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

▪ Existe una valoración específica de las personas que participan en los 
procesos de digitalización.
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6.- Conteste sí o no respecto a los siguientes temas en el ámbito de su 
compañía:

▪ ¿Se ha desarrollado algún producto, servicio o herramienta digital en 
el departamento de RRHH?
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6.- Conteste sí o no respecto a los siguientes temas en el ámbito de su 
compañía:

▪ ¿Ofrece RRHH report al Comité de Dirección?
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6.- Conteste sí o no respecto a los siguientes temas en el ámbito de su 
compañía:

▪ ¿La formación que se desarrolla contiene cursos internos o externos 
sobre digitalización?
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6.- Conteste sí o no respecto a los siguientes temas en el ámbito de su 
compañía:

▪ ¿La selección de candidatos interna o externa utiliza canales digitales 
propios o externos?
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6.- Conteste sí o no respecto a los siguientes temas en el ámbito de su 
compañía:

▪ ¿Se hace outsourcing de procesos relacionados con RRHH?
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6.- Conteste sí o no respecto a los siguientes temas en el ámbito de su 
compañía:

▪ ¿En el desarrollo de productos y proyectos se utilizan algunas de las 
metodologías Learning by doing, Agile, Design Thinking, etc? (utilizan 
Cloud computer, RP, Big Data, etc.)
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6.- Conteste sí o no respecto a los siguientes temas en el ámbito de su 
compañía:

▪ ¿Se ha creado un departamento de HR Analytics?
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6.- Conteste sí o no respecto a los siguientes temas en el ámbito de su 
compañía:

▪ ¿Utilizan los servicios de empresas consultoras, asesoras o 
implantadoras en transformación digital de RRH?
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6.- Conteste sí o no respecto a los siguientes temas en el ámbito de su 
compañía:

▪ ¿Tiene departamentos de RRHH externalizados para centrarse en el 
cuore y que los temas operacionales que no aportan valor salgan de la 
empresa?

V Estudio Digitalización de los Departamentos de RRHH 



6.- Conteste sí o no respecto a los siguientes temas en el ámbito de su 
compañía:

▪ ¿Tiene redes sociales o comunidades (tipo Linkedin) para agrupar por 
especialidades a sus empleados?
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6.- Conteste sí o no respecto a los siguientes temas en el ámbito de su 
compañía:

▪ Existe un foco en la metodología AGILE en RRHH. Existe la figura del 
agile coach o embajador agile?

V Estudio Digitalización de los Departamentos de RRHH 



7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 nada y 5 
mucho):

▪ Se siente cómodo con las nuevas tecnologías digitales
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7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 nada y 5 
mucho):

▪ Aporta soluciones que se anticipen a las necesidades de negocio 
siendo un socio estratégico
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7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 nada y 5 
mucho):

▪ Es un agente de cambio aportando soluciones y consejos a la 
Dirección General, Áreas y Empleados.
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7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 nada y 5 
mucho):

▪ Utiliza herramientas 3.0 en selección, formación, gestión del talento, 
comunicación, etc.
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7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 nada y 5 
mucho):

▪ Incorpora nuevos perfiles especializados en las disciplinas digitales y 
forma a los colaboradores internos.
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7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 nada y 5 
mucho):

▪ Desarrolla estrategias adaptadas a nuevos empleados y candidatos 
que ahora se mueven en entornos digitales.
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7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 nada y 5 
mucho):

▪ Analiza, predice y se adecua a los retos de negocio con información 
procesable que permite tomar decisiones.
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7.- Perfil del Departamento de RRHH (baremo de 1 a 5. Siendo 1 nada y 5 
mucho):

▪ Potencia nuevos estilos de liderazgo horizontales con más 
empoderamiento y flexibilidad de adaptación.
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8.- A continuación, le indicamos algunas de las nuevas herramientas 
tecnológicas que se van introduciendo en diferentes ámbitos dentro de la 
empresa. Indique por favor si su compañía está utilizando alguna de las 
siguientes:

▪ Chatbot

V Estudio Digitalización de los Departamentos de RRHH 



8.- A continuación, le indicamos algunas de las nuevas herramientas 
tecnológicas que se van introduciendo en diferentes ámbitos dentro de la 
empresa. Indique por favor si su compañía está utilizando alguna de las 
siguientes:

▪ Blockhain
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8.- A continuación, le indicamos algunas de las nuevas herramientas 
tecnológicas que se van introduciendo en diferentes ámbitos dentro de la 
empresa. Indique por favor si su compañía está utilizando alguna de las 
siguientes:

▪ Apps motivacionales
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8.- A continuación, le indicamos algunas de las nuevas herramientas 
tecnológicas que se van introduciendo en diferentes ámbitos dentro de la 
empresa. Indique por favor si su compañía está utilizando alguna de las 
siguientes:

▪ Gamificación de procesos
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8.- A continuación, le indicamos algunas de las nuevas herramientas 
tecnológicas que se van introduciendo en diferentes ámbitos dentro de la 
empresa. Indique por favor si su compañía está utilizando alguna de las 
siguientes:

▪ Inteligencia Artificial
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8.- A continuación, le indicamos algunas de las nuevas herramientas 
tecnológicas que se van introduciendo en diferentes ámbitos dentro de la 
empresa. Indique por favor si su compañía está utilizando alguna de las 
siguientes:

▪ Algoritmos
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